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Dotyczy: NK. 341%/2-9/13

Zapytanie

4
@

W zwigzku z checig udzlatu w postepowaniu przetargowym ozn. NX, 3411/2-9/13 mamy panlisze pytania:

1) Czy Miejski Odrodek Pomocy Spolecznej posiada status jednostki edukacyjnej ? Pytanie to podyktowane jest
wymoglem dostarczenia licencji Microsoft Office Std 2013 SNSL OLP NL Acdme PL, & te licencie sg
dedykowane dla jednostek Edukacyjnych.

2) Czy Zamawiajacy wymaga 3 letnlej gwarancji dla notebook’dw facznie z baterlami, czy tylko na
same notebook'i ?

3) Co Zamawizjacy rozumle przez ,Gwarancja - 3 lata na miejecu u klienta w nast@pnym dniu roboczym” 7
Czy chodzi ¢ skuteczny czas naprawy ¢zy o reakcje serwisowg oferenta (dostawce) 7

4) Kto ma byé Gwarantem - dostawca czy Producent ? Pytanle jest o tyle zasadne, ie ,gwarancje
w mlejscu eksploatacjl w nastepnym dniu roboczym” realizowane sa przez samego Producenta
badz autoryzowany serwls producenta,

5) Czy drukarkl maja by¢ serwlsowane w miejscu uzytkowania czy w sarwisie ?

PS.

Proszq ¢ potwlerdzenie otrzymania niniejszego zapytania.
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MIEJSKI OSRODEEK POMOCY SPOLECZNE] W RADOMSKU

nl, Koéeinszki 12a, 97-500 Radomsko
tel/fax (0..44) 683-28-85, 683-28-35, e-inail: mops@mops-radomisko.pl

Radomsko, 07.01.2014

Numer sprawy: NK.3411/2-9/13

Dotyczy: postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego pn. .Zakup wraz
z dostawq do siedziby Zamawiajacego sprzetu komputerowego.”

W zwigzku 2z zapytaniem zlozonym przez Oferenta z dnia 03.01.2013
odpowiadamy na zadane pytania:

Ad 1) Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej nie posiada statusu jednostki edukacyjnej.

Ad 2) Zamawiajacy wymaga 3 letniej gwarancji dla notebook'dw, natomiast bateria jest
materiatem eksploatacyjnym przez co dopuszcza sie krotszg gwarancje na ten element.
Ad 3) Dla gwarancji "3 lata na miejscu u klienta w nastepnym dniu roboczym" jako
rozpoczecie naprawy nalezy rozumiec reakcje serwisowg oferenta.

Ad 4) W przypadku notebook'ow dopuszcza sie aby gwarantem byt producent, natomiast
w pozostatych przypadkach gwarantem jest dostawca.

Ad 5) Dla dziatu technicznego nie ma znaczenia miejsce serwisowania drukarek.

Z powazaniem




