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Radomsko, dnia 01 czerwca 2022 r.

NK.2510.6.2022
ZAPYTANIE OFERTOWE
Zamawiajacy: Miejski Osérodek Pomocy Spotecznej w Radomsku

ul. Kosciuszki 10, 97-500 Radomsko
tel. 044 683 28 85
e-mail: mops@mops-radomsko.pl

w ramach programu ,Ministerstwa Rodziny i Polityki Spotecznej ,Korpus Wsparcia Senioréw” —
edycja 2022, w postepowaniu o wartosci ponizej 130.000 PLN, zaprasza do ziozenia oferty
cenowej na dostawe ,opasek bezpieczeristwa” (opis cz. I) - urzadzen do éwiadczenia ustugi
opieki na odlegtos¢ na rzecz oséb starszych, mieszkaricéw Miasta Radomska, w wieku powyzej
65 roku zycia oraz swiadczenie ustugi (opis cz. II) obstugi systemu polegajacego na
sprawowaniu catodobowej opieki na odlegtos¢ nad seniorami przez centrum monitoringu

1. Opis przedmiotu zaméwienia publicznego
Kod i nazwa wedtug Wspélnego Stownika Zaméwien (CPV)

85000000-9 - Ustugi w zakresie zdrowia i opieki spotecznej

85311100-3 - Ustugi opieki spotecznej dla oséb starszych

32522000-8 - Sprzet telekomunikacyjny

50330000-7 - Ustugi w zakresie konserwacji sprzetu telekomunikacyjnego

1.1 Szczegdlowy opis przedmiotu zamoéwienia:

Przedmiotem zaméwienia jest udzielanie wsparcia w formie ustugi swiadczonej na odlegtos$¢ z
wykorzystaniem  technologii  komunikacyjno-informacyjnej, co pozwoli na state,
zautomatyzowane i zdalne monitorowanie funkcji zyciowych uczestnikéw Programu
umozliwiajace pozostanie uczestnika we wiasnym Srodowisku, zapewnienie poczucia
bezpieczenstwa, minimalizacje ryzyka zagrozen oraz zwigzanych z nimi sytuacji kryzysowych.

Zakres przedmiotu zamédwienia obejmuje:

Czes¢ I - dostawa fabrycznie nowego sprzetu - opasek bezpieczen-
stwa/teleopasek/urzadzen ubieralnych w liczbie 150 sztuk.

Teleopaska to urzadzenie teleinformatyczne umozliwiajace catodobowy kontakt pacjen-
ta/uczestnika programu z personelem obstugujagcym Centrum nadzoru/monitoringu,
Urzadzenie automatycznie rejestruje wskazniki, kontroluje i sygnalizuje sytuacje od-
mienne lub krytyczne (przycisk SOS, sygnalizator upadku), monitoruje podstawowe
funkcje zyciowe takie jak pomiar rytmu serca, saturacja.

Specyfikacja i parametry techniczne teleopaski:

- urzadzenie musi by¢ fabrycznie nowe;

- urzadzenie musi posiadac indywidualny numer IMEI - automatyczna identyfi-
kacja osoby w przypadku wezwania pomocy przez przycisk alarmowy;

- urzadzenie musi by¢ produktem bezpiecznym, dopuszczonym do obrotu na terenie
Polski, posiadajacym certyfikat CE;

- urzadzenie musi byé wyposazone w karte SIM:

- urzadzenie musi posiada¢ przycisk wezwania pomocy SOS:
Przycisk powinien by¢ tatwy w uzytkowaniu dla osoby starszej (najlepiej 1 przycisk
spetniajacy jedng funkcje) dostosowany do potrzeb senioréw niedowidzacych i nie-
widomych (np. wypuktosc). Przycisk ma na celu szybkie wezwanie pomocy poprzez
wysytanie przez opaske alertu wraz z okresleniem najblizszego obszaru w jakim
znajduje sie uzytkownik opaski. Uzytkownik po wcisnieciu przycisku SOS wygeneruje
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alert. Na wskazane numery alarmowe powinna zosta¢ wystana informacja SMS-owa,
link geolokalizacyjny, a nastepnie wygenerowanie pofaczenia giosowe z centrum
monitoringu;

- urzadzenie musi posiadaé¢ mozliwo$é anulowania wezwania alarmowego od
wywotania zgtoszenia alarmowego dla alarméw wystanych przez pomytke;

- urzadzenie musi posiada¢ dwustronna komunikacje gtosowa - mozliwos¢ po-
taczenia bezposrednio z opaski za pomoca wypuktego przycisku oznaczonego SOS.
Mozliwos¢ zadzwonienia na opaske oraz mozliwoéé¢ nastuchu tego, co sie dzieje w
pomieszczeniu w przypadku sytuacji alarmowej przez pracownika telecentrum;

- urzadzenie musi posiadac detekcje upadku - funkcja musi by¢ wyzwalana au-
tomatycznie w sytuacji upadku uzytkownika opaski. Opaska powinna wysytaé auto-
matycznie powiadomienie alarmowe do opiekuna i centrum monitoringu wraz z lin-
kiem lokalizacyjnym oraz inicjowac potgczenie gtosowe;

- urzadzenie musi posiada¢ czujnik zatozona / zdjeta;

- urzadzenie musi posiada¢ mozliwos¢ lokalizacji podopiecznego - w momen-
cie wystania sygnatu SOS i ,upadek” automatycznie przekazywana jest informacja o
lokalizacji GPS/LBS/Wifi;

- urzadzenie musi posiadaé¢ polskie komunikaty gtosowe: uzytkownik opaski
powinien otrzymywac komunikaty gtosowe w jezyku polskim dostosowany do per-
cepcji 0s6b z niedostuchem. o: uruchomieniu opaski, zblizajacym sie roztadowaniu
opaski, petnym natadowaniu opaski, wystaniu komunikatu SOS, wystaniu komunika-
tu ,upadek";

- urzadzenie musi posiadaé tadowanie bez koniecznosci uzycia przewodowej
tadowarki np. typu microUSB. Brak koniecznosci podiaczania do urzadzenia ja-
kichkolwiek tadowarek, dzieki czemu urzadzenie jest sg maksymalnie uproszczone w
obstudze tadowania;

- urzadzenie musi posiadac klase wodo - i pyloszczelnoséci min. IP65 lub wyz-
sz - tj. catkowity ochrong przed wnikaniem pytu oraz ochrone przed strumieniem
waody z dowolnego kierunku;

- urzadzenie musi posiada¢ ustuge pomiaru tetna - medyczny pomiar z urzadze-
nia przesytany do telecentrum. Ze wzgledu na jako$¢ medyczng, urzadzenie przeka-
zuje rzeczywisty, nie pogladowy pomiar tetna. Na tej podstawie Ratownik moze oce-
ni¢ stan zdrowia podopiecznego i podjaé procedure ratowania zycia zdrowia;

- czas do pelnego natadowania: max. do 3 godzin;

- czestotliwos¢ tadowania - nie czesciej niz co 2 dni;

- czas dziatania opaski w stanie czuwania, bez zadnych dziatan ze strony uzyt-
kownika (jak np. wykonywanie potaczen)- minimum 48 godzin;

- w przypadku spadku pojemnosci baterii ponizej zadeklarowanego czasu, wy-
konawca ustugi wymienia opaske bez udziatlu zamawiajacego, zachowujac cig~
gtos¢ monitorowania,

- urzadzenie musi by¢ zamocowane na regulowanym pasku z zapieciem na sprzaczke;

- w zestawie z teleopaska musi zosta¢ dotaczona tadowarka bezprzewodowa oraz
oryginalna instrukcja obstugi w jezyku polskim.

- okres gwarancyjny urzadzer musi obejmowac¢ min. 12 miesiecy od daty dostawy.

Dodatkowe parametry techniczne

- Klasa wodo - i pytoszczelnosci IP 65 lub wyzsza zapewniajaca ochrone przed zalaniem
- Automatyczna kontrola poprawnosci komunikacji przycisku SOS z pozostatymi ele-
mentami systemu pozwalajaca na poprawne funkcjonowanie w przypadku sytuacji
alarmowej.
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- Automatyczna, zdalna weryfikacja stanu technicznego urzadzenia (np. poziomu zy-
wotnosci baterii) i stanu potaczenia.

- Adaptacja do systemow komunikacji analogowej (linia telefoniczna) i/lub GSM i/lub cy-
frowej (IP).

- Wszystkie dostarczone urzadzenia powinny by¢ ubezpieczone od wszystkich ryzyk na
caty czas realizacji przedmiotu zamowienia.

- W przypadku awarii, fizycznego uszkodzenia lub utraty urzadzenia Wykonawca udo-
stepni Zamawiajacemu, w ciggu 48 godzin od zgtoszenia, sprawne urzadzenie spetnia-
jace wymagania okreslone w niniejszym opisie zaméwienia.

Dostawa opasek bezpieczenstwa nastapi w ciagu 10 dni od dnia zawarcia umo-
wy.

W ramach realizacji niniejszego zaméwienia Wykonawca zrealizuje nastepujace prace:

1) konfiguracja urzadzen,

2) dostosowanie do uzywalnosci (czyszczenie, konserwacja),

3) przeglad i serwis techniczny,

4) w przypadku awarii naprawa/wymiana/zapewnienie zastepczego sprzetu (takiego
samego modelu) w okreslonym czasie z dostawgq i odbiorem,

5) wskazanie numeru telefonicznego do zgtaszania usterek, awarii i problemdéw technicz-
nych,

6) udostepnienie instrukcji obstugi dostosowanej do potrzeb oséb starszych (odpo-
wiednia czcionka, instrukcja, uwzgledniajaca funkcjonalnosci sprzetu i sposéb piele-
gnacji sprzetu, musi tez zawierac dedykowany telefoniczny numer serwisowy)

7) prowadzenie rejestru wypozyczonego sprzetu oraz niezbednej dokumentaciji
w szczegolnosci protokotu przekazania sprzetu,

8) przetestowanie dziatania sprzetu,

9) zapewnienie kart SIM,

10) przeprowadzi szkolenie instruktarzowe:

Podstawowe wymagania odnosnie prowadzenia szkoler sg nastepujace:

1) Wykonawca przeprowadzi szkolenia instruktazowe, zgodnie z przedstawiona charakte-
rystyka:

- Wykonawca przeprowadzi 2 szkolenia stacjonarne tacznie dla maksymalnie 150 uczest-
nikdw, cel to praktyczne korzystanie z funkcjonalnosci, wykonywanie okreslonych akcji,
zgodnie ze scenariuszem ¢wiczen szkoleniowych teleopieki.

2) Plan realizacji szkoleri zostanie uzgodniony z Zamawiajacym.

3) Zamawiajacy udostgpni sale, w ktérych przeprowadzone beda szkolenia, o ktérych
mowa w punkcie 1.

4) Za rekrutacje uczestnikow szkolen odpowiada Zamawiajacy.

5)Materiaty szkoleniowe przygotuje Wykonawca.

6) Szkolenia muszg by¢ prowadzone w oparciu o urzadzenia ubieralne takie same jak
urzadzenia przekazywane odbiorcom ustug.

7) Szkolenia zostang przeprowadzone w okresie od 12 do 20 dni liczac dnia od dnia za-
warcia Umowy.
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Czes¢ II - swiadczenie ustugi calodobowego monitoringu i przyzywania
natychmiastowej pomocy w przypadku zagrozenia zycia, zdrowia, bezpieczenstwa
dla os6b niesamodzielnych objetych teleopieka w trybie 24/7/365 w okresie od
dnia 1 lipca 2022 roku do dnia 31 grudnia 2022 roku.

Centrum monitoringu dziata 24h/dobe przez 7 dni w tygodniu bedzie reagowaé na pod-
stawie przyjetego zgtoszenia i wzywac stuzby ratunkowe.

W ramach Centrum catodobowego monitoringu, Wykonawca zobowiazany jest do:

1)swiadczenia ustugi catodobowego monitoringu i przyzywania natychmiastowej
pomocy w przypadku zagrozenia zycia, zdrowia czy bezpieczenstwa w trybie
24/7/365 przy wykorzystaniu urzadzen ubieralnych

2)utrzymywanie telecentrum w gotowosci w okresie obowigzywania umowy poprzez
zatrudnienie odpowiedniej ilosci pracownikéw minimum 2 osoby na 1 zmianie-
(ratownikéw medycznych, opiekunéw medycznych lub pielegniarzy) zapewniajace
gwarancje swiadczenia ustugi w trybie 24/7/365. Centrum powinno by¢ wyposa-
zone w technologie informacyjno-komunikacyjne pozwalajace na monitorowanie
zgtoszen SOS przychodzacych od podopiecznych, automatyczng identyfikacje oso-
by wzywajacej pomocy, kontakt gtosowy i przyzywania natychmiastowej pomocy
po otrzymaniu sygnatu

3) zapewnienia catodobowego dyzuru centrum teleopieki i jego gotowosci do wyko-
nania ustalonych z Zamawiajacym procedur po otrzymaniu sygnatu za posrednic-
twem ,przycisku alarmowego” urzgdzenia ubieralnego, w przypadku wystapienia
zdarzenia zagrazajacego zdrowiu lub zyciu lub zanotowaniu zdarzenia odbiegaja-
cego od standardowego (np. nagta zmiana parametréw zyciowych odbiorcy ustug,
upadek);

4) inicjowania wg czestotliwosci ustalonej z odbiorcg ustug (np. 1 raz w tygodniu, 1
raz miesigcznie) kontaktu telefonicznego za zgoda odbiorcy ustug, dotyczacego
jego samopoczucia | kondycji psychofizycznej;

5) w przypadku wystapienia zdarzenia zagrazajacego zdrowiu lub zyciu powiadomie-
nia jednej z osob wskazanych do kontaktu o wywotanym alarmie i zaistniatym
problemie, a w razie koniecznosci wezwania karetki Pogotowia Ratunkowego i/lub
Policji i/lub Strazy Pozarnej pod adres odbiorcy ustug;

6) telefonicznego nadzorowania przebiegu sytuacji od chwili uzyskania sygnatu o
uruchomieniu alarmu do momentu przybycia wezwanych oséb/stuzb;

7) telefonicznego udzielenia wsparcia psychicznego odbiorcy ustug, az do przybycia
ww. 0s6b lub stuzb;

8)wprowadzenia do bazy danych centrum teleopieki danych identyfikujacych odbior-
cow ustug, ich opiekundw i sytuacje zdrowotng z karty informacyijnej, w celu wta-
sciwej obstugi zgtoszen;

9)w przypadku wystgpienia zmiany osoby uzytkownika, aktywacje ustugi u nowej
osoby w ciggu 10 dni roboczych od dnia zgtoszenia takiego przypadku Wykonaw-
cy;

10) systemy teleinformatyczne uzytkowane przez wykonawce powinny by¢ zgodne
z obowigzujacymi przepisami prawa,

11) dostarczanie Zamawiajacemu comiesiecznych raportéw oraz raportu koricowe-
go z wykonania ustugi, obejmujacych w szczegdlnosci informacje w zakresie liczby
wywotanych sygnatéw za posrednictwem przycisku alarmowego i rodzaju podjetej
interwencji w przypadku wywotania sygnatu.

12) system musi odbiera¢, rejestrowac i przechowywac:
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date i godzineg uzycia przycisku SOS

lokalizacje GPS w przypadku wystapienia alarmu

rejestracje pomiaru tetna w okreslonym interwale czasu nie wiekszym niz 15 minut

moment zdjecia i zatozenia opaski

date i godzine uruchomienia czujnika upadku

czas tadowania baterii i poziom jej natadowania

moment wystapienia alarmu, zapisy rozméw operatora z uzytkownikiem oraz rejestr

czynnosci jakie wykonat operator wigcznie z czasem, w jakim zostaly przeprowadzo-

ne

rozmowy telefoniczne z innych numeréw przypisanych do uzytkownika

dane dotyczace ewentualnych napraw gwarancyjnych, wad technicznych i innych

wystepujgcych probleméw z urzadzeniem takich jak:

wymiana opaski z powodu ukrytej wady

pozostatych problemoéw technicznych np. z baterig, problemoéw z tacznosécia

System musi umozliwiaé:

pomiar tetna na zadanie operatora

odczytanie pozycji GPS na zadanie operatora

prowadzenie rozmowy z uzytkownikami opaski

generowanie bilingéw potaczen i raportow wszystkich rejestrowanych zdarzen dla

poszczegdlnych uzytkownikow, jak i grup uzytkownikdéw

e. zdalng aktualizacje danych uzytkownika
f. dokumentacja medyczna,

14) System musi rejestrowaé czynnosci operatordw dotyczacych uzytkownikdw,
w szczegolnosci date, czas i tres¢ wprowadzanych lub modyfikowanych zapiséw, ta-
kich jak:

a. zmiana danych pacjenta
b. dziatania prowadzone po uruchomieniu alarmu, wczesniej uzgodnione z Zamawiaja-
cym

15). Dostep do systemu zabezpieczany jest przynajmniej za pomoca loginu i hasta

16). Wszelkie dane uzytkownikdw musza by¢ przechowywane przez caty okres uczestnic-
twa w projekcie oraz niezwtocznie usuwane po zakonczeniu umowy

17). System musi zapewni¢ eksport danych w jednym z ogdlnodostepnych formatéw np.
XML, TXT, CSV

18). System musi mie¢ zaimplementowane funkcje umozliwiajace kontrole czasu oraz
czynnosci wykonywanych przez operatora w przypadku uruchomienia alarmu, do-
stepng takze dla Zamawiajacego.

19). Wszystkie dane zgromadzone przez system podczas trwania umowy dotyczace uzyt-
kownikéw, informacji pobranych z teleopasek oraz innych danych zarejestrowanych
przez system podlegaja zwrotowi do Zamawiajacego w formie elektronicznej po za-
korficzeniu umowy

20). Koszt utrzymania oraz realizacji procedur alarmowych powinien zosta¢ uwzgledniony

W miesiecznym abonamencie

oroonow
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2. Warunki udziatu w postgepowaniu oraz opis sposobu dokonywania oceny ich
spetlniania:

O udzielenie zamoéwienia moga ubiegac sie Wykonawcy - osoby fizyczne, osoby prawne albo
jednostki organizacyjne nieposiadajace osobowosci prawnej, ktorzy spetniajg nastepujace
warunki:

2.1 Posiadajg uprawnienia do wykonywania dziatalnosci okreslonej w przedmiocie zaméwienia,
jezeli przepisy prawa naktadajg obowigzek ich posiadania.

Weryfikacja na podstawie Zatacznika nr 1 do zapytania ofertowego. Ocena spetnienia warunku
wedtug formuty: spetnia - nie spetnia.

2.2 Znajdujg sie w sytuacji ekonomicznej i finansowej umozliwiajacej wykonanie zamadwienia -
nie zalegaja z uiszczaniem podatkdéw, jak réwniez z optacaniem sktadek na ubezpieczenie
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Niepetnosprawnych lub innych naleznosci wymaganych odrebnymi przepisami.
Weryfikacja na podstawie Zatacznika nr 1 do zapytania ofertowego. Ocena spetnienia warunku
wedtug formuty: spetnia - nie spetnia.

2.3 Dysponuja osobami zdolnymi do wykonania zamoéwienia.

Warunek zostanie uznany za spetniony jezeli Wykonawca wykaze, Ze dysponuje minimum 4
osobami, ktére speiniajg nastepujace kryteria:

« posiadajg kwalifikacje do wykonywania zawodu ratownika medycznego, opiekuna me-
dycznego lub pielegniarza (minimum 4 osoby o ww. kwalifikacjach pozwalajacej na
utrzymanie obsady telecentrum w ilosci minimum 2 osoby na jednej zmianie,)

Warunek weryfikowany bedzie na podstawie informacji zawartych w Zatacznika nr 1 do
zapytania ofertowego. Ocena spetnienia warunku wedtug formuly: spetnia - nie spetnia

2.4 Posiadaja doswiadczenie zawodowe tj. Wykonawca zrealizowat minimum 3 dostawy
opasek bezpieczenstwa/teleopasek/urzadzer ubieralnych w iloci nie mniejszej niz 50 opasek
bezpieczenstwa/teleopasek/urzadzen ubieralnych w kazdej z dostaw wraz z wykonaniem dla
nich ustug teleopieki przez okres co najmniej 6 miesiecy w okresie do 3 lat przed terminem
sktadania ofert minimum 3 ustugi dla minimum 3 Zamawiajacych oraz zatgczy dowody okresla-
jace czy te dostawy zostaty wykonane lub sg wykonywane nalezycie.

Dowodami sg referencje, protokoty odbioru badz inne dokumenty wystawione przez podmiot,

na rzecz ktorego dostawy byly wykonywane, a w przypadku swiadczert okresowych lub cig-

gtych sa wykonywane.

Uwaga: w przypadku swiadczeri okresowych lub ciggtych nadal wykonywanych referencje

badz inne dokumenty potwierdzajgce ich nalezyte wykonywanie powinny byé¢ wydane nie

wczesniej niz 3 miesiace. Wzor wykazu stanowi zatacznik nr 3 do zapytania ofertowego.

3. Kryteria oceny oferty

3.1 Ocena ofert jest dwuetapowa: I etap - ocena formalna i II etap - ocena merytoryczna.
3.2 Zamawiajgcy odrzuca oferty, jezeli:
- oferta zostata ztozona po wyznaczonym terminie lub/i w niewtasciwym miejscu,
- do oferty nie zataczono wszystkich wymaganych dokumentéw,
- oferta nie jest zgodna z wymaganiami wynikajacymi z zapytania ofertowego.
3.3 Oferty spetniajace kryteria oceny formalnej zostana dopuszczone do oceny
merytorycznej i wyboru oferty najkorzystniejszej.
3.4 Ocena merytoryczna - Zamawiajacy dokona oceny i poréwnania ofert oraz wyboru
oferty najkorzystniejszej.
3.5 O wyborze najkarzystniejszej oferty decydowaé bedzie cena brutto za calosc
zamowienia.

4. Opis sposobu przygotowania ofert - wymogi formalne

4.1  Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng oferte. Istnieje mozliwo$é wycofania oferty po

uprzednim ztozeniu stosownego oswiadczenia,

Oferta powinna by¢ czytelna i ztozona w jezyku polskim.

Do oferty nalezy dotaczy¢:

»  Wypetniony i podpisany przez Wykonawce Formularz oferty (stanowigcy Zatacznik
nr 1 do zapytania ofertowego).

¢  Wypetniony i podpisany przez Wykonawce wykaz zrealizowanych zamoéwien
(stanowiacy Zatacznik nr 3 do zapytania ofertowego).

o Dokumenty potwierdzajace doswiadczenie Wykonawcy np. referencje, protokoty
odbioru itp.

« Umowe konsorcjum — w przypadku Wykonawcow sktadajacych oferte w konsorcjum.

« Petnomocnictwo do podpisania oferty - w przypadku podpisywania oferty przez
osoby, ktore nie sg upowaznione do reprezentowania Wykonawcy na podstawie
wskazania we wtasciwym rejestrze.

&
W N



;
A, o g g
VITE L

Ty & ol L Fa%
SR Uashk e

o]

1. Kesciuszki 10, 97-500 Radomsko

tel /fax (44) 683-28-85, 683-28-55, e-mail; tops@mops-radomsko.pl

4.4  Brak powyzszych informacji lub brak poprawnego oznakowania zatgacznikéw stanowié
bedzie o odrzuceniu oferty z powodow formalnych.

4.5 Oferta i zataczone do niej oswiadczenia i dokumenty, wymagane przez Zamawiajacego,
musza by¢ podpisane przez Wykonawce. Za podpisanie uznaje sie wlasnoreczny podpis
ztozony (w spos6b umozliwiajacy identyfikacje osoby) przez osoby upowaznione do
reprezentowania Wykonawcy. Za osoby uprawnione do reprezentowania Wykonawcy
uznaje sie osoby upowaznione do reprezentowania Wykonawcy, wskazane we
witasciwym rejestrze badz w stosownym petnomocnictwie.

4.6 Zamawiajacy zabrania modyfikacji tresci dokumentéw, za wyjatkiem miejsc stuzacych
do wypetnienia oferty.

4.7 Jakiekolwiek odstepstwo od wyzej opisanego sposobu przygotowania oferty jest
réwnoznaczne z jej odrzuceniem, ze wzgledu na niespetnienie kryteridw formalnych

4.8 Zamawiajacy moze w toku badama i oceny ofert zada¢ od Wykonawcoéw wyjasnien oraz
dokumentoéw dotyczacych tresci ztozonych ofert.

4.9 Wykonawca ponosi wszystkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem ofert.

4.10 Weryfikacja spetnienia wyzej opisanych kryteriéw zostanie dokonana na podstawie
ztozonej przez Wykonawce dokumentacji.

4.11 Zamawiajacy nie dopuszcza skladania ofert czesciowych.

4.12 Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert wariantowych.

3 Zamawiajgcy nie zwraca Wykonawcom dokumentéw zawartych w ofercie.

5. Forma, miejsce i termin skladania ofert

Przygotowana zgodnie z powyzszymi wytycznymi oferta wraz z wszystkimi wymaganymi przez

Zamawiajacego zatgcznikami i innymi dokumentami moze zosta¢ dostarczona w wybranej

formie sposréd:

« W formie elektronicznej jako skan wypetnionego | podpisanego dokumentu - za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres: zamowienia@mops-radomsko.pl:

e lub za posrednictwem poczty tradycyjnej badz kuriera na adres: Miejski Osrodek Pomocy

Spotecznej w Radomsku 97-500 Radomsko, ul. Kosciuszki 10, z dopiski , oferta cenowa na
dostawe opasek bezpieczeristwa oraz Swiadczenie ustugi obstugi systemu polegajacego na
sprawowaniu catodobowej opieki na odlegto$¢ nad seniorami przez centrum monitoringu”;

e |ub dostarczona osobiscie na adres: Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Radomsku, 97-
500 Radomsko, ul. Kosciuszki 10 Sekretariat, Budynek D, I pietro, pokdj nr 19
(w godzinach pracy biura poniedziatek-pigtek, w godz. 7.30-15.30) z dopiskiem ,oferta
cenowa na dostawe opasek bezpieczeristwa oraz $wiadczenie ustugi obstugi systemu
polegajgcego na sprawowaniu catodobowej opieki na odlegto$¢ nad seniorami przez centrum

monitoringu”;

Nieprzekraczalny termin sktadania ofert uptywa dn. 09.06.2022r. - o godz. 11.00
(liczy sie data wptywu oferty do Zamawiajacego). Oferty ztozone po terminie nie bedg
rozpatrywane.

Otwarcie ofert jest jawne i nastapi w dniu 09.06.2022 r. o godz. 11:30 w pokoju nr 12.

O wyniku postepowania Wykonawcy, ktérzy w terminie ztozyli do Zamawiajacego formularze
cenowe zostang poinformowani pisemnie,

6. Odrzucenie oferty

W niniejszym postgpowaniu zostanie odrzucona oferta Wykonawcy, ktory:
a) ztozy oferte niezgodng z trescig niniejszego zapytania ofertowego;
b) ztozy oferte niekompletna tj. nie zawierajaca o$wiadczen i dokumentéw wymaganych
w niniejszym zapytaniu ofertowym;
¢) przedstawi nieprawdziwe informacje;
d) nie spetnia warunkow udziatu w postepowaniu.
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Informacje pozostale

1 Zamawiajacy nie wymaga od wykonawcdéw wniesienia wadium.

2 Termin ptatnosci wynosi do 30 dni od daty przedtozenia Zamawiajacemu prawidtowo

wystawionej faktury/rachunku oraz dostarczeniu wymaganej dokumentacji.

7.3 Zamawiajacy wybierze najkorzystniejsza sposréd ztozonych ofert spetniajaca warunki
udziatu w postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego w oparciu o ustalone
w zapytaniu ofertowym kryteria oceny.

7.4 Zamawiajacy zastrzega sobie prawo uniewaznienia zapytania ofertowego, jezeli cena
najkorzystniejszej oferty przewyzszy kwote, ktérg Zamawiajacy zamierza przeznaczyé
na sfinansowanie zaméwienia.

7.5 Zakazuje sie istotnych zmian niniejszej umowy w stosunku do treséci oferty - na
podstawie, ktérej dokonano wyboru wykonawcy z zastrzezeniem ppkt. 9.6.

7.6 Dopuszcza sie dokonywanie zmian tresci umowy w podanym zakresie zmiany skfadu

kadry szkoleniowej, przy czym zmiany te nie moga powodowaé pogorszenia poziomu

kwalifikacji zmienionej kadry w stosunku do tej zaoferowanej w ofercie. Dokonane w/w

zmiany nie wymagaja sporzadzania aneksu. Wykonawca zobowigzany jest do

wczesniejszego poinformowania Zamawiajacego w formie pisemnej o zaistniatych
okolicznosdciach, ktére spowodowaty zmiany o0s6b prowadzacych. Zamawiajacy
zastrzega sobie prawo, nie wyrazenie zgody na prowadzenie zaje¢ przez wskazang

osobe w przypadku, gdy kwalifikacje takiej osoby beda nizsze od proponowanych w

ofercie.

8. Informacje na temat ewentualnych zamoéwienn uzupelniajacych

Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ udzielenia Wykonawcy, w okresie trwania umowy,
zamoéwien uzupetniajacych w wysokoéci nieprzekraczajacej 10% wartoéci zaméwienia
okreslonej w umowie zawartej z Wykonawcg i polegajacych na powtdrzeniu tego samego
rodzaju zamdwienia zgodnie z przedmiotem zamoéwienia podstawowego.

9, Dane osobowe

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdine rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1),
dalej ,RODO” informuje, ze:

e Administratorem Panstwa danych osobowych jest: Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej
w Radomsku ul. Kosciuszki 10, 97-500 Radomsko

e Zamawiajacy posiada wyznaczonego inspektora ochrony danych osobowych,
w sprawach Pani/Pana danych osobowych prosze kontaktowac sie pisemnie na adres:
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Radomsku, ul. Kosciuszki 10, 97-500 Radomsko
lub za pomoca poczty elektronicznej na adres e-mail: dane.oscbowe@mops-
radomsko.pl;

o Panstwa dane osobowe przetwarzane beda na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO w celu
zwigzanym z postepowaniem o udzielenie zamoéwienia publicznego NK.2510.6.2022 pn.
dostawa ,opasek bezpieczefstwa” (opis cz. I) — urzadzen do $wiadczenia ustugi opieki na
odlegtos¢ na rzecz oséb starszych — mieszkaricéw Miasta Radomska, w wieku powyzej 65
roku Zycia oraz Swiadczenie ustugi (opis cz. IlI) obstugi systemu polegajacego na
sprawowaniu catodobowej opieki na odlegto$¢ nad seniorami przez centrum monitoringu.

e Odbiorcami wszelkich zebranych danych osobowych, zwiazanych z niniejszym
zapytaniem, bedg osoby lub podmioty, ktérym udostepniona zostanie dokumentacja
postepowania w oparciu o procedure zasady konkurencyjnosci bez stosowania
przepiséw ustawy z dnia z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamdwier publicznych z
pézn. zm.

e Zebrane dane osobowe, zwigzane z rozstrzygnieciem niniejszego postepowania, beda
przechowywane, zgodnie z zapisami umowy o dofinansowanie projektu, ktérego dotyczy
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postgpowanie, tj. od momentu ztozenia oferty przez okres dwdch lat od 31 grudnia
nastepujacego po ztozeniu Komisji Europejskiej zestawienia wydatkéw, w ktérych ujeto
ostateczne wydatki zwigzane z niniejszym postepowaniem, chyba ze Instytucja
Zarzadzajaca lub Instytucja Posredniczaca we wdrazaniu RPO Wk 2014-2020 podejmie
decyzje o przedtuzeniu terminu archiwizacji danych i dokumentoéw.

o W odniesieniu do zebranych danych osobowych decyzje nie beda podejmowane w
sposob zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO.

* Wykonawca lub/i inne osoby/podmioty wskazane przez Wykonawce, podajacy swoje
dane osobowe Zamawiajacemu w zwigzku z niniejszym zapytaniem posiada/ja:
- prawo dostgpu do swoich danych osobowych - na podstawie art. 15 RODO,
- prawo do sprostowania danych osobowych ich dotyczacych - na podstawie art. 16
RODO,

- prawo zadania od administratora ograniczenia przetwarzania danych osobowych z
zastrzezeniem przypadkéw, o ktérych mowa w art. 18 ust. 2 RODO2 - na podstawie
art, 18 RODQ,

- prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy
Wykonawca uzna, ze przetwarzanie danych osobowych ich dotyczacych, narusza
przepisy RODO.

Nie przystuguje Wykonawcy lub/i innym osobom zwigzanym 2z niniejszym
postepowaniem: :

- W zwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usuniecia danych osobowych,
prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktéorym mowa w art. 20 RODO,
- na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych
osobowych, gdyz podstawa prawng przetwarzania danych osobowych Wykonawcy lub/i
innych os6b wskazanych przez Wykonawce jest art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO.

Zataczniki:
1. Druk OFERTA - zatgcznik nr 1 do zapytania ofertowego;

2. Wzor umowy w sprawie zaméwienia publicznego - zatacznik nr 2 do zapytania ofertowego
3. Wykaz zrealizowanych zamowien - zatacznik nr 3 do zapytania ofertowego

W imieniu Zamawiajgacego




Zatacznik nr 1 do zapytania ofertowego

Zamawiajacy:

Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej
ul. Kosciuszki 10

97-500 Radomsko

OFERTA

na dostawe ,opasek bezpieczenstwa” (opis cz. I) - urzadzen do $wiadczenia ustugi opieki na
odlegtosé na rzecz osdéb starszych, mieszkanncéw Miasta Radomska, w wieku powyzej 65. roku
zycia oraz Swiadczenie ustugi (opis cz. II) obstugi systemu polegajacego na sprawowaniu cato-
dobowej opieki na odlegto$¢ nad seniorami przez centrum monitoringu

1. Dane Wykonawcy:

Nazwa Wykonawcy

Adres /kod, miejscowosé, ulica,
nr domu, lokalu/

Wojewddztwo

NIP

Regon

Numer telefonu

Adres e-mail

Imie i nazwisko osoby upowaznionej do reprezentowania Wykonawcy w postepowaniu
o udzielenie zamdwienia publicznego na podstawie zataczonego do oferty upowaznienia
(PEINOMOCNICEWA) K .ottt e e et e et e et e s be e e eae e et e e st e e enteeneeeateas

* jezeli dotyczy

2. Oferujemy wykonanie calo$éci zamoéwienia (Czes¢ I - wartos$¢ kol.5 tabeli +
Czesc¢ II - wartosc kol.5 tabeli) za kwote PLN:

L @0 =Y 5 1= T 2 o o oo T

Y (0 17, 1 =

w tym:

CZESC I - dostawa ,,opasek bezpieczerstwa” - urzadzen do $wiadczenia ustugi opieki na odlegtos¢
na rzecz osob starszych, mieszkaricéw Miasta Radomska, w wieku powyzej 65. roku zycia

1 2 3 4 5
Przedmiot zamowienia Cena brutto stawka Calkowita Wartosc¢
podatku | .. brutto za 150
za 1 opaske liczba opasek

VAT % opasek

Kol. (2) x kol. (4)

dostawa opasek

. . 150
bezpieczenistwa




CZESC II - obstuga systemu polegajacego na sprawowaniu catodobowej opieki na odlegtoéé nad
150 seniorami — uzytkownikami ,,opasek bezpieczenstwa” przez centrum monitoringu

0 »w

1 2 3 4 5

Cena brutto Catkowita
Przedmiot zaméwienia Zza miesiac stawka Catkowita Wartosc¢

realizacji ustugi [podatku| Wartosc¢ brutto brutto

dla jednego VAT % | za jeden miesiac za 6

uzytkownika realizacji ustugi miesiecy
dla 150 realizacji

uzytkownikow ustugi

Kol. (2) x 150 Kol. (4) x 6

obstuga systemu polegajacego
na sprawowaniu catodobowej
opieki na odlegtos¢ nad
seniorami przez centrum
monitoringu

Termin ptatnosci: 30 dni od daty wptywu faktury/rachunku do Zamawiajacego.

Forma ptatnosci: przelew na konto Wykonawcy.

Uwazam sie za zwigzanego niniejszg ofertg przez okres 30 dni od uptywu terminu skia-
dania ofert.

Termin realizacji zamowienia:

6.1 Umowa zostanie zawarta na czas okreslony od dnia jej zawarcia do 31.12.2022 r.

6.2 Wykonawca zobowigzany jest do realizacji Przedmiotu zamdwienia w nastepujacych

terminach:

e Dostawa opasek bezpieczenstwa — w ciggu 10 dni od dnia zawarcia umowy,

e Przeprowadzenie szkolen instruktazowych z zakresu korzystania z dostarczonych
opasek bezpieczenstwa w okresie od 12 do 20 dni liczac od dnia zawarcia Umowy,

e Sprawowanie catodobowej opieki — od 1 lipca 2022 roku do dnia 31 grudnia 2022
roku.

Oswiadczam, ze:

a. zadeklarowana powyzej cena zawiera wszelkie koszty niezbedne do wykonania niniej-
szego zamowienia zgodnie z warunkami zapytania;

b. zaoferowane przeze mnie ustugi s zgodne z przedmiotem zamdwienia i spetniajg
wszystkie wymagania jakie okreslit Zamawiajacy w zapytaniu ofertowym;

c. posiadam uprawnienia do wykonania dziatalnosci okreslonej w przedmiocie zamdwienia.

d. znajduje sie w sytuacji ekonomicznej i finansowej umozliwiajacej wykonanie zamowie-
nia - nie zalegam z uiszczaniem podatkdéw, jak réwniez z optacaniem sktadek na ubez-
pieczenie spoteczne i zdrowotne, Fundusz Pracy, Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Os6b
Niepetnosprawnych lub innych naleznosci wymaganych odrebnymi przepisami.

e. akceptuje warunki umowy, ktérej wzér stanowi zafacznik nr 2 do zapytania oferto-
wego i zobowigzuje sie do zawarcia umowy w miejscu i terminie wskazanym przez Za-
mawiajgcego;

f. dysponuje kadrg niezbedng do realizacji przedmiotu zamowienia posiadajaca
kwalifikacje do wykonywania zawodu: ratownika medycznego, opiekuna medycznego
lub pielegniarki.

g. potwierdzam zatrudnienie minimum 4 pracownikéw z ww. kwalifikacjami,

h. oswiadczam, ze na jednej zmianie zapewnie obecnos$¢ przynajmniej 2 oséb do obstugi
systemu polegajgcego na sprawowaniu catodobowej opieki na odlegto$é nad
uzytkownikami.




i. posiadam doswiadczenie zawodowe (potwierdzone referencjami) w realizacji dostaw
opasek wraz z wykonaniem ustugi teleopieki przez co rozumie sie zrealizowanie w okre-
sie ostatnich 3 lat przed terminem sktadania ofert min. 3 zamdwien dla minimum 3 za-
mawiajacych, obejmujacych dostawe co najmniej 50 opasek wraz ze Swiadczeniem
ustugi teleopieki przez okres co najmniej 6 miesiecy.

8. Podwykonawcom zamierzamy powierzy¢ wykonanie nastepujacych czes$ci zamowienia

(jezeli dotyczy):
W ramach Czesci I

Lp Zakres zamowienia, jaki Wykonawca
' zamierza powierzy¢ podwykonawcy

Nazwa (firma) podwykonawcy

W ramach Czesci II

Lp Zakres zaméwienia, jaki Wykonawca
" | zamierza powierzy¢ podwykonawcy

Nazwa (firma) podwykonawcy

(miejscowosc)

(podpis Wykonawcy lub osoby
upetnomocnionej prawnie)



UMOWA WZOR

zawarta w dniu ......cceeeuee. roku w Radomsku pomiedzy:

Miastem Radomsko, ul. Tysigclecia 5, 97-500 Radomsko NIP  772-226-15-87
w imieniu ktdrego dziata:

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Radomsku, ul. Kosciuszki 10, 97-500 Radomsko, NIP 772-15-
23-068, REGON 004700786, zwanym dalej ,Zamawiajgcym”, reprezentowanym przez:

Andrzeja Barszcza - Dyrektora

zwang w dalszej czesci umowy ,,Wykonawcgy”
- tacznie zwanymi dalej ,,Stronami”
§ 1 [Przedmiot umowy]

1. Na podstawie niniejszej Umowy Wykonawca zobowigzuje sie za wynagrodzeniem do realizacji
wobec Odbiorcy przedmiotu umowy sktadajgcego sie z dwdch czesci tj.:

1.1. Czes$¢ | — dostawa 150 sztuk fabrycznie nowych ,Opasek bezpieczenstwa” tj. urzadzen na
nadgarstek reki przeznaczonych do swiadczenia ustugi opieki na odlegto$¢ na rzecz oséb
starszych, mieszkaricow Miasta Radomska, w wieku powyzej 65 roku zycia (dalej zwane w
skrocie Opaskami bezpieczenstwa) - ktdra to czes¢ zwana jest dalej w skrécie ,,Czescig I”
lub ,,Dostawa opasek bezpieczenstwa”,

1.2. Czesc |l - realizacja ustugi polegajgcej na obstudze systemu polegajgcego na sprawowaniu
catodobowej opieki na odlegtos¢ nad seniorami poprzez utworzone w tym celu centrum
monitoringu — ktdra to czes¢ zwana jest dalej w skrocie , Czescig 11” lub ,Sprawowanie
catodobowej opieki” lub ,Ustuga catodobowej opieki”,

dalej zwane w skrécie Przedmiotem umowy lub Przedmiotem zamdwienia.

2. Realizacja Przedmiotu Umowy catos¢ przedmiotu umowy musi by¢ zgodna z warunkami

okreslonymi w:

1) niniejszej umowie,

2) zapytaniu ofertowym z dnia ................ 2022r. — Zatgcznik nr 1 do Umowy,

3) ofercie Wykonawcy z dnia ............... — Zatgcznik nr 2 do Umowy.

Dokumenty okreslone w pkt. 2 i 3 powyzej umowy stanowig jej integralng czes¢. W przypadku

nie dajacych sie usunac rozbieznosci pomiedzy dokumentami wymienionymi w pkt. 1, 2 i 3

powyzej, decydowat bedzie dokument wyzszych w hierarchii okreslonej powyzej tj. w pierwszym

rzedzie niniejsza Umowa, pdzniej Zatagcznik nr 2 do Umowy, pdzniej Zatgcznik nr 3 do Umowy.

§2 [Terminy realizacji Przedmiotu umowy]

1. Umowa zawarta jest na czas okreslony od dnia jej zawarcia do 31.12.2022 .
2.  Wykonawca zobowigzany jest do realizacji Przedmiotu umowy w nastepujgcych terminach:
2.1. Dostawa opasek bezpieczeristwa — w ciggu 10 dni od dnia zawarcia umowy,
2.3. Przeprowadzenie szkolen instruktazowych z zakresu korzystania z dostarczonych opasek
bezpieczenstwa na rzecz osdéb wskazanych przez Zamawiajgcego (dalej w skrécie
Uzytkownik systemu) w okresie od 12 do 20 dni liczac dnia od dnia zawarcia Umowy,



2.4. Sprawowanie catodobowej opieki — od 1 lipca 2022 roku do dnia 31 grudnia 2022 roku,
przy czym w odniesieniu do danego Uzytkownika systemu (zgtoszonych w okresie catego
trwania Umowy) Wykonawca zapewni Ustuge catodobowej opieki w terminie nie
dtuzszym niz 48 godzin od dnia zgloszenia przez Zamawiajgcego przekazania mu
urzadzenia.

§ 3 [Opis Przedmiotu umowy]

Szczegbtowa specyfikacja i parametry techniczne urzadzed objetych Dostawg opasek
bezpieczenstwa zawarta jest w zatgczniku nr 1 do niniejszej Umowy, stanowigcym jej integralng
czes¢. Wykonawca oswiadcza, iz znane sg postanowienia zatgcznika nr 1 do Umowy zakresie
specyfikacji i parametréw technicznych urzadzan objetych Dostawg opasek bezpieczerstwa i
zobowigzuje sie do dostarczenia w terminie okreslonym w §2 powyzej urzadzen spetniajgcych
wszystkie wymagania wynikajgce z zatgcznika nr 1, a w tym co do ilosci, kompletnosci i jakosci.
Opaski bedg wyposazone we wifasciwe karty SIM oraz odpowiednie dla tych urzadzen
abonament telekomunikacyjny, umozliwiajgcym ich prawidtowe funkcjonowanie w zakresie
wszystkich posiadanych funkcji. Opaski muszg by¢ potgczone z rozwigzaniem systemowym
stuzagcym catodobowemu monitoringowi funkcji zyciowych - ustugg operatora pomocy
umozliwiajgcego w nagtej sytuacji potgczenie ze stale gotowg do interwencji centrala.

Szkolenia instruktazowe dotyczgce korzystania z dostarczonych opasek bezpieczenstwa —
zgodnie z postanowieniami zatgcznika nr 1 do Umowy — przeprowadzone zostang w terminach
ustalonych z Zamawiajagcym nie pdézniej jednak, niz do dnia wskazanego w §2 powyzej.
Wykonawca zobowigzany jest do sporzadzenia listy obecnosci uczestnikédw szkolenia i
przekazania jej Zamawiajgcemu. Ponadto przed rozpoczeciem szkolenia Wykonawca na co
najmniej 5 dni przed dniem rozpoczecia zobowigzany jest do przekazania Zamawiajgcemu
materiatdw szkoleniowych w oparciu, o ktdre szkolenie bedzie prowadzone.

Szczegbétowa specyfikacja i parametry realizacji Ustugi catodobowej opieki zawarta jest w
zatgczniku nr 1 do niniejszej Umowy, stanowigcym jej integralng czes¢. Wykonawca oswiadcza, iz
znane sg postanowienia zatgcznika nr 1 do Umowy zakresie specyfikacji i parametréw Ustugi
catodobowej opieki i zobowigzuje sie do jej Swiadczenia w terminie okreslonym w §2 powyze;j.
W ramach Ustugi catodobowej opieki Wykonawca zapewni konfiguracje systemu monitoringu
kazdego uzytkownika i wykonanie systemu tgcznosci urzadzenia przed rozpoczeciem
Swiadczenia ustugi catodobowego monitoringu dla danego uzytkownika opaski w ciggu
maksymalnie 5 dni kalendarzowych od dnia zgtoszenia przez Zamawiajgcego przekazania mu
opaski bezpieczenstwa. W ramach Ustugi catodobowej opieki Wykonawca zapewni aktywacje
ustugi dla kazdego uzytkownika, monitorowanie i obstuge zdarzen technicznych (np. niski stan
baterii, wyfaczenie opaski, zdalny reset zawieszonej opaski itp. i w razie koniecznosci kontakt
telefoniczny z uzytkownikiem), natychmiastowe podejmowanie dziatarn w celu usuniecia awarii
lub usterki systemu, w tym opasek bezpieczenstwa, biezgce informowanie Zamawiajacego i
uzytkownikéw opasek lub ich opiekunéw o zaktdceniu dziatania systemu (czasie trwania awarii
lub usterki i terminie jej usuniecia), w tym dla pojedynczego uzytkownika - przez caty okres
trwania umowy.

W ramach Sprawowania catodobowej opieki Wykonawca zapewni utrzymywanie centrum
monitoringu (dalej w skrécie Centrum) w statej gotowosci w okresie trwania umowy poprzez
zatrudnianie odpowiedniej ilosci przeszkolonych dyspozytoréw spetniajgcych wymogi okreslone
w Programie Ministerstwa Rodziny i Polityki Spotecznej , Korpus Wsparcia Senioréw” na rok
2022 (ratownikéw medycznych i/lub opiekundédw medycznych i/lub pielegniarek) i innych
niezbednych osdb w celu zapewnienia gwarancji prawidtowego swiadczenia ustugi w trybie 24
godziny/7 dni w tygodniu. Ww. centrum powinno by¢é wyposazone w technologie informacyjno-
komunikacyjne pozwalajgce na monitorowanie zgtoszen SOS przychodzgcych od podopiecznych,
automatyczng identyfikacje osoby wzywajgcej pomocy, kontakt gtosowy i przyzywanie
natychmiastowej pomocy po otrzymaniu sygnatu. Zamawiajgcy nie wymaga aby pracownicy



Centrum wykonywali czynnosci wytgcznie na rzecz Zamawiajgcego, przy zachowaniu standardéw
obstugi i czasu reakcji na zgtoszenia z urzadzen Uzytkownikdw.

Wykonawca zapewnieni bezposredni, staty kontakt przez wyznaczonego przedstawiciela
centrum monitoringu (koordynatora) z wyznaczonymi pracownikami Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Radomsku w celu biezgcej wspdtpracy we wszelkich sprawach dotyczacych
zakupionego sprzetu oraz wdrazanej i sSwiadczonej ustugi catodobowego monitoringu.
Wykonawca bedzie przedktadat Zamawiajgcemu comiesieczne raporty w terminie do 5 kazdego
nastepnego miesigca obejmujace liczbe oséb i rodzaj podjetych dziatan, ilos¢ wywotanych
sygnatéw SOS, a ponadto udostepni inne dane statystyczne na wezwanie Zamawiajgcego.
Wykonawca zapewnieni dziatajgcy sprzet, opieke gwarancyjng dostarczonych Opasek
bezpieczenstwa sprzetu oraz wsparcie techniczne dla uzytkownikéw opasek oraz Zamawiajgcego
przez caty okres obowigzywania umowy. Wykonawca zobowigzuje sie do niezwtocznego
informowania Zamawiajgcego o wszelkich powstatych i usunietych awariach Ilub
nieprawidtowos$ciach w dziataniu urzadzen dostarczonych indywidualnym uzytkownikom,
mogacych mie¢ wptyw na ciggtos¢ swiadczenia Ustugi catodobowej opieki.

W przypadku uszkodzenia Opaski bezpieczenstwa przez indywidualnego uzytkownika
Wykonawca zobowigzuje sie w okresie trwania umowy do sprzedazy nowego sprzetu na tych
samych warunkach finansowych.

§ 4 [Warunki Dostawy opasek bezpieczenstwa]

Wykonawca zobowigzuje sie do dostarczenia przedmiotu umowy w postaci opasek
bezpieczenstwa, wraz z wyposazeniem, do siedziby Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Radomsku na wtasny koszt i ryzyko.

Wykonawca zapewni takie opakowanie Opasek bezpieczedstwa, aby nie dopusci¢ do
uszkodzenia, lub pogorszenia jakosSci w czasie transportu.

Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za wszelkie wynikte w trakcie transportu
uszkodzenia przedmiotu dostawy.

Wykonawca oswiadcza, ze przedmiot dostawy bedzie fabrycznie nowy, wolny od wad fizycznych
i prawnych.

Wykonawca jest zobowigzany przekaza¢ Zamawiajgcemu instrukcje obstugi w jezyku polskim,
licencje oraz dokumenty gwarancyjne (wystawione przez siebie, badZ producenta) i wszelkie
inne  dokumenty niezbedne do prawidtowej eksploatacji przedmiotu zamodwienia przed
podpisaniem protokotu odbioru.

Za termin realizacji dostawy uznany bedzie dzien, w ktérym zostanie podpisany protokét odbioru
przez Zamawiajgcego. W ramach protokolarnego odbioru Dostawy opasek bezpieczenstwa
Zmawiajacy dokona ustalenia czy dostarczone opaski spetniajg specyfikacje i wymagania
techniczne okreslone w niniejszej Umowie i zatgcznikach. Dostawe uwaza sie za zrealizowang w
chwili odbioru wszystkich wymaganych przez Zamawiajgcego opasek spetniajgcych specyfikacje i
wymagania okreslone zgodnie ze zdaniem poprzednim.

Postanowienia powyzsze majg zastosowanie do takze do dostaw Opasek bezpieczeristwa
realizowanych zgodnie z §3 ust. 8, 85 ust. 6 oraz dostaw Opasek bezpieczerstwa w ramach
wymiany na nowe na zasadach gwarancji lub rekojmi.

85 [Wynagrodzenie Wykonawcy, odbiory i zasady ptatnosci]

Strony niniejszej umowy ustalajg, ze wynagrodzenie catkowite Wykonawcy, okreslone w jego

ofercie,  WYNOSi....cocceeeeciiieieiciieee e, zt brutto (stownie: ....ccoceeiiiiiii e, zt

brutto), za caty Przedmiot zamdwienia okreslony w §1, na co sktadajg sie nastepujgce koszty

jednostkowe:

1) cena zakupu 1 szt. opaski bezpieczenstwa ...... zt brutto, x ilo$¢ zakupionych urzadzen (150
szt.) co stanowi tacznie....... zt brutto,
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2) optata miesieczna za Swiadczenie Ustugi catodobowe]j opieki przez Centrum monitoringu
dla jednego uzytkownika wynosi ............. zt brutto x 150 uzytkownikéw x 6 miesiecy, co
stanowi tacznie ............ zt brutto

Zamawiajgcy zobowigzuje sie zaptaci¢ Wykonawcy naleznos¢ zgodnie z fakturami wystawionymi

wg cen wynikajgcych z ust. 1 powyzej za:

2.1. Dostawe opasek bezpieczeristwa — wynagrodzenie staje sie nalezne po protokolarnym
odbiorze dostarczonych opasek bez zastrzezen.

2.2. Sprawowanie catodobowej opieki — wynagrodzenie jest nalezne za kazdy miesigc w ktédrym
ustuga catodobowej opieki byta wykonywana zgodnie z wymagania dla Czesci |l Przedmiotu
zamoéwienia, na podstawie zaakceptowanego przez Zmawiajgcego miesiecznego raportu
Wykonawcy z realizacji Ustugi catodobowej opieki o ktérym mowa w &3 powyzej, przy czym
wynagrodzenie za ostatni miesigc wykonywania Ustugi catodobowej opieki bedzie nalezne
po przedtozeniu raportu miesiecznego za ten miesigc oraz raportu korncowego.

Raport koricowy winien zawiera¢ podsumowanie danych zawartych w raportach miesiecznych.

Zamawiajgcy zaptaci naleznos¢ przelewem na konto Wykonawcy w terminie 30 dni liczgc od dnia

otrzymania faktury.

Wykonawca zapewni state ceny jednostkowe w catym okresie obowigzywania umowy.

Strony dopuszczajg mozliwos¢ zwiekszenia ilosciowego zakupu Opasek bezpieczeristwa, w

wysokosci do 10% warto$ci zamowienia, do obiektywnie istniejgcych potrzeb Zamawiajacego, co

nie stanowi zmiany umowy i skutkuje jedynie zaptatg wynikajgca ze zwiekszenia ilosci dostawy, a

w szczegdlnosci nie ma wptywu na cene Ustugi calodobowej opieki.

Wykonawca oswiadcza, ze posiada rachunek bankowy Nr.........cccoovciiiiiiiiiiiicccec e

Wykonawca oswiadcza, ze numer rachunku bankowego wskazany na wystawionych fakturach

jest numerem wtasciwym dla dokonywania rozliczen na zasadach ptfatnosci (split payment),

zgodnie z przepisami ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardéw i ustug.

Faktury VAT wystawione przez Wykonawce beda zawieraty nastepujace dane:

Nabywca: Miasto Radomsko ul. Tysigclecia 5, 97-500 Radomsko NIP 772-22-61-587

Odbiorca: Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Radomsku, ul. Kos$ciuszki 10, 97-500 Radomsko.

Wykonawca wyraza zgode na potracenie przez Zamawiajgcego kwot naliczonych kar umownych

wynikajgcych z not obcigzeniowych wystawianych przez Zamawiajgcego z przystugujacego

Wykonawcy wynagrodzenia za realizacje Umowy.

Wykonawca o$wiadcza, ze jest zgtoszony do biatej listy podatnikow VAT.

Wykonawca wskazuje, ze witasciwym dla niego Urzedem Skarbowym jest Urzad Skarbowy

Zamawiajgcy oswiadcza, ze nie jest duzym przedsiebiorcg w rozumieniu art. 4 pkt 6 ustawy z
dnia 8 marca 2013r. o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych
(Dz.U. 22021 r., poz. 424ze zm.).

Wykonawca os$wiadcza, ze jest/ nie jest duzym przedsiebiorcg w rozumieniu art. 4 pkt 6 ustawy
z dnia 8marca 2013r. o przeciwdziataniu nadmiernym opdéznieniom w transakcjach handlowych
(Dz.U. z 2021 r.poz. 424 ze zm).

Wykonawca zobowigzuje sig, ze nie bedzie cedowac wierzytelnosci z tytutu realizacji Przedmiotu
umowy na osoby trzecie.

W przypadku niepetnych miesiecy swiadczenia Ustugi catodobowej opieki, wynagrodzenie
bedzie nalezne proporcjonalnie do ilosci dni w taki miesigcu i facznej stawki miesiecznej.

§ 6 [Prawa i obowiazki stron]

Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody wyrzgdzone w zwigzku z wykonaniem umowy
lub nienalezytym wykonaniem niniejszej umowy. Odpowiedzialnos¢ Wykonawcy obejmuje
rowniez szkody wyrzgdzone osobom trzecim (osobom korzystajgcym z opasek bezpieczenstwa),
zwigzane z wykonaniem ustugi.



Wykonawca oswiadcza, ze jest ubezpieczony od odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie
Swiadczonych przez siebie ustug. Ubezpieczenie, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym
bedzie trwato przez caty okres obowigzywania umowy.

Na Zzadanie Zamawiajacego Wykonawca zobowigzany jest przedstawi¢ (w terminie 5 dni
roboczych ) dowdd optaty sktadek ubezpieczeniowych za wymienione ubezpieczenie.
Zmawiajacemu przystuguje prawo kontroli realizacji ustugi Catodobowej opieki w kazdym czasie.
Kontrola moze by¢ sprawowana zardwno poprzez wizyty w Centrum monitoringu jak réwniez
poprzez zadanie i zapoznawania sie z dokumentami Wykonawcy dotyczacymi sprawowania
catodobowej opieki. Celem kontroli jest ustalenie czy Wykonawca realizuje ustuge zgodnie z
wymaganiami Zamawiajgcego opisanymi w Umowie i ztgcznikach do Umowy.

Wykonawca zobowigzany jest przekaza¢ Zamawiajgcemu imienng liste pracownikow (z
podaniem podstawy i wymiaru zatrudnienia) realizujgcych Ustuge catodobowe] opieki, w
terminie 7 dni od dnia podpisania umowy oraz aktualizowac jg na biezgco.

Zamawiajgcy bedzie sukcesywnie (w miare postepujgcej rekrutacji) przekazywat Wykonawcy
wykaz uzytkownikdw. Przekazane dokumenty zawiera¢ beda dane teleadresowe, w celu
nawigzania przez Wykonawce kontaktu z Uzytkownikiem.

§ 7 [Podwykonawcy]

Wykonawca wykona przedmiot zamdwienia zgodnie z oswiadczeniem zawartym w ofercie
samodzielnie bez udziatu Podwykonawcow.
Wykonawca wykona przedmiot zamdwienia zgodnie z oswiadczeniem zawartym w ofercie
przy udziale POdWYKONAWCY......ccccoeveevieiieeierenterece ettt w zakresie
* w przypadku okreslenia przez Wykonawce w ofercie Podwykonawstwa do umowy zostanie

wprowadzony przedmiotowy zapis.
Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnos¢ w zakresie powierzonej czesci do realizacji
Podwykonawcom.
Wykonawca przed przystgpieniem do wykonania zamowienia zobowigzany jest do przekazania
Zamawiajgcemu nazw albo imion i nazwisk oraz danych kontaktowych Podwykonawcow i oséb
do kontaktu z nimi, zaangazowanych w realizacje ustugi.

§ 8 [Gwarancja jakosci]
Strony ustalajg, ze na dostarczony przedmiot umowy, opisany w § 1 Wykonawca udziela
Zamawiajgcemu gwarancji obowigzujgcej w terminie okreslonym w zapytaniu ofertowym (wraz
z zatgcznikami), stanowigcym integralng czes¢ umowy. Dokumenty gwarancyjne zostang wydane
wraz z dostawg przedmiotu zamdwienia.
Postanowienia niniejszego paragrafu stanowig oswiadczenie gwarancyjne w rozumieniu art. 577
i art. 577 Kodeksu cywilnego. Dokumentem potwierdzajgcym udzielenie gwarancji przez
Wykonawce, w rozumieniu art. 5772 Kodeksu cywilnego jest niniejsza umowa
Okres gwarancji biegnie od daty podpisania przez Zamawiajgcego protokotu odbioru, o ktérym
mowa w §4.
Gwarancja oraz rekojmia obejmuje zapewnienie, ze wyposazenie posiada parametry techniczne
zgodne z okreslonymi w Zatgczniku nr 1 do umowy. Gwarancja oraz rekojmia obejmuje takze w
petni sprawne i bezawaryjne funkcjonowanie tych urzadzen.
Wszelkie uszkodzenia, awarie i niesprawne dziatanie urzadzen Zamawiajgcy bedzie zgtaszac
Wykonawcy pisemnie, za posrednictwem faksu pod numer: lub e-mailem pod adres:

Strony modyfikujg zasady odpowiedzialnosci gwarancyjnej Wykonawcy, w ten sposdb, ze w
przypadku wystgpienia wad Opasek bezpieczenstwa uniemozliwiajgcych korzystanie z
jakiekolwiek wymaganej niniejsza Umowa oraz Zatgcznikami funkcji, Wykonawca zobowigzany
jest do wymiany Opaski bezpieczenstwa na nowga. Wykonawca zapewnia bezptatng wymiane
urzadzen w ciggu 2 dni roboczych od momentu zgtoszenia usterki. Ponadto:
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1) w przypadku spadku pojemnosci baterii ponizej zadeklarowanego czasu, oferent wymienia
opaske, zachowujgc ciggtos¢ monitorowania pacjenta (czas dziatania opaski w stanie
czuwania nie moze by¢ krétszy niz 48 godzin od petnego natadowania);

3) Wykonawca zobowigzuje sie do wymiany uszkodzonej karty SIM i instalacji nowej w
urzadzeniu w ciggu dwodch 2 dni roboczych od zarejestrowania usterki (zgtoszenia przez
uzytkownika lub stwierdzenia faktu przez operatora).

Za wykonanie naprawy, wymiane urzadzen lub ich czesci na nowe oraz usuniecie

nieprawidtowosci w dziataniu catkowitg odpowiedzialno$¢ ponosi Wykonawca. W przypadku

gdyby Wykonawca kwestionowat wynikajacy z ust. 6 powyzej obowigzek wymiany opaski, to do
czasu rozstrzygniecia stagd sporu zobowigzany jest do zapewniania opaski zastepczej w terminie

48 godzin od momentu powziecia informacji o wadzie.

W przypadku nieusuniecia wad przez Wykonawce w wymaganych terminach Zamawiajgcy moze

usungc stwierdzone wady na koszt Wykonawcy, zachowujac jednoczes$nie wszelkie uprawnienia

do naliczenia kar umownych i odszkodowan uzupetniajgcych, jak rdéwniez uprawnienia
wynikajgce z gwarancji i rekojmi za wady.

Niezaleznie od uprawnien z gwarancji udzielonej przez Wykonawce, Zamawiajagcy moze

korzystaé z uprawnien z gwarancji Producenta.

Roszczenia Zamawiajgcego do Wykonawcy z tytutu gwarancji jakosci, nie wytaczajg mozliwosci

korzystania przez niego z rekojmi za wady rzeczy, na warunkach okreslonych w przepisach

prawa.
§ 9 [Kary umowne]

Strony ustalajg nastepujgce kary umowne z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania

przedmiotu umowy:

1) Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kary umowne:

a) za niedotrzymanie okreslonego w § 2 terminu wykonania Dostawy opasek
bezpieczenstwa oraz za niedotrzymanie okreslonego w § 2 terminu wtgczenia Ustugi
catodobowej opieki i/lub przytagczenia Uzytkownika - w wysokosci 100 zt za kazdy
dzien opdznienia;

b) za nienalezyte wykonywanie przedmiotu umowy, a w szczegdlnosci wykonywania go
niezgodnie z niniejszg umowg - w wysokosci 500 zt za kazidg stwierdzong
nieprawidtowos¢;

c) za rozwigzanie umowy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy - w wysokosci 10%
wynagrodzenia catkowitego brutto Wykonawcy, okreslonego w ofercie.

2) Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy kary umowne z tytutu rozwigzania umowy z przyczyn
lezacych po stronie Zamawiajgcego w wysokosci 10% wynagrodzenia wykonawcy,
okreslonego w ofercie

Strony dopuszczajg mozliwos¢ opdznienia w wykonaniu zadania, za pisemng zgodg

Zamawiajgcego, w przypadku wystgpienia okolicznosci, za ktore Wykonaweca nie ponosi winy.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 2 fakt wystgpienia opdznienia musi zosta¢ stwierdzony

pisemnie przez Wykonawce, a przyczyny opdznienia jako niezawinione przez Wykonawce, musza

zostac¢ zaakceptowane przez Zamawiajgcego.

taczna wysokos¢ kar umownych nie moze przekroczy¢ kwoty 50% wynagrodzenia brutto

Wykonawcy okreslonego w Umowie.

Jezeli wysokos¢ poniesionych szkdd bedzie wieksza od okreslonych w niniejszej umowie kar

umownych, kazda ze stron bedzie mogta dochodzi¢ od drugiej strony odszkodowania

uzupetniajgcego.

Dopuszcza sie egzekwowanie kar umownych przez potrgcenie z wynagrodzenia naleznego

Wykonawcy.

Z tytutu odstgpienia od umowy przez Zamawiajacego w sytuacji okreslonej w § 9 Wykonawca

moze zazadac jedynie wynagrodzenia naleznego mu z tytutu wykonania czesci umowy, bez

stosowania kar umownych.



§10. [Odstgpienie od umowy]

Zamawiajgcemu przystuguje prawo odstgpienia od umowy w przypadku:

1.1. nie przedtozenia przez Wykonawce w terminie wskazanym przez Zamawiajgcego, nie
krétszym niz 7 dni roboczych — zgdanych dowoddéw pozwalajgcych potwierdzi¢ spetnienie
przez Wykonawce wymogu zatrudnienia wymaganej ilosci oséb przy wykonywaniu Ustugi
catodobowej opieki,

1.2. opdzinienia Wykonawcy w rozpoczeciu wykonywania Ustugi catodobowej opieki powyzej 5
dni roboczych, liczonych od daty okreslonej w umowie jako termin rozpoczecia realizacji
umowy,

1.3. nie wykonania przez Wykonawce ustugi catodobowej opieki przez 2 kolejne dni robocze,

1.4. dwukrotnego pisemnego ustalenia przez Zamawiajgcego zawinionych przez Wykonawce
uchybiedn w realizacji Ustugi catodobowej opieki (niezgodno$¢ z wymaganiami
Zamawiajgcego wynikajgcymi z niniejszej Umowy i zatgcznikéw), przy czym ustalenia te
moga by¢ podejmowane przez Zamawiajgcego zarowno w trakcie realizacji kontroli jak i
na skutek informacji przekazywanych przez osoby, podlegajgce opiece oraz w kazdej innej
sytuacji w ramach ktérej Zamawiajacy stwierdzi wystepowanie uchybien. Zamawiajacy
skieruje do Wykonawcy pisemng informacje zawierajgcy ustalenia uchybien w terminie 7
dni od dnia ustalenia. Wykonawcy przystuguje prawo wniesienia pisemnych zastrzezen do
ustalen Zamawiajgcego podjetych zgodnie ze zdaniem poprzednim. Zastrzezenia zostang
rozpatrzone przez Zamawiajgcego w terminie 5 dni od dnia ich otrzymania.

1.5. zaprzestania wykonywania ustugi z przyczyn nie lezgcych po stronie Zamawiajgcego, za
wyjatkiem przyczyn spowodowanych sitg wyzszg zas przerwa ta trwa dtuzej niz 7 dni,

1.6. braku wymaganego przez Zamawiajgcego ubezpieczenia OC w zakresie prowadzonej
dziatalnosci zwigzanej z przedmiotem umowy.

W przypadku okreslonym w ust. 1 Wykonawca moze zgdac jedynie wynagrodzenia naleznego z

tytutu wykonania cze$ci umowy.

Wykonawcy przystuguje prawo odstgpienia od Umowy w przypadku nieuzasadnionego nie

uregulowania przez Zamawiajgcego 3 kolejnych faktur dotyczgcych realizacji Umowy.

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy wymaga uzasadnienia.

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy winno nastgpi¢ w terminie 30 dni liczac od dnia, w

ktorym wystgpita okolicznos¢ uzasadniajgca odstgpieni, w formie pisemnej pod rygorem

niewaznosci.
§ 11 [Osoby odpowiedzialne]

Osoby odpowiedzialne za realizacje umowy

1.

Ze strony Zamawiajgcego osobg do kontaktow oraz odpowiedzialng za realizacje umowy

bedzie:......cooveennneen. stel e, , e-mail:
Ze strony Wykonawcy osobg do kontaktdw oraz odpowiedzialng za realizacje umowy
bedzie:....cooverennens st = 01 1= 11 R

Zmiana oséb wymienionych w pkt.1 1 lub ust. 2 wymaga poinformowania drugiej strony. Zmiana
taka nie stanowi zmiany postanowiern Umowy.

§ 10. [Informacja w przedmiocie przetwarzania danych osobowych]

Zamawiajacy informuje, ze zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 oraz 14 ust. 1 i 2 Ogdlnego rozporzadzenia o
ochronie danych z dnia 27 kwietnia 2016r. (RODO):

1.
2.
3.

Administratorem danych osobowych jest Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Radomsku.
Kontakt z Inspektorem Ochrony Danych Osobowych poprzez adres email: .................

Dane osobowe strony umowy sg przetwarzane w celu jej zawarcia i realizacji, weryfikacji drugiej
strony umowy, a takze realizacji wynikajgcych z umowy obowigzkéw ksiegowo-rachunkowych i
dokonania wyptaty srodkow, jezeli obowigzek taki wynika z umowy.

Przetwarzamy nastepujgce Panstwa dane osobowe: imie, nazwisko, adres, nr telefonu, adres, e-
mail, nr rachunku bankowego, NIP, PESEL, natomiast dane osobowe Panstwa przedstawiciel w



10.

11.

o

tym pracownikéw, bedg przetwarzane w nastepujgcym zakresie: imie, nazwisko, nr telefonu,
adres e-mail.
W zwigzku z przetwarzaniem danych w celach, o ktérych mowa w pkt 3, odbiorcami Panstwa
danych osobowych mogg by¢ organy wtadzy publicznej oraz podmioty wykonujace zadania
publiczne lub dziatajgce na zlecenie organdw wtadzy publicznej, w zakresie i w celach, ktdére
wynikajg z przepisdw powszechnie obowigzujgcego prawa. Innymi odbiorcami mogg by¢ jedynie
podmioty, ktérym powierzono przetwarzanie danych na podstawie zawartej umowy
powierzenia przetwarzania danych osobowych.
Stronie umowy, w tym jej przedstawicielowi, przystuguje prawo dostepu do tresci danych oraz
ich sprostowania, a w przypadku ustania celu, dla ktérego byty przetwarzane prawo do ich
usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, a takze zaprzestania przetwarzania.
Stronie umowy przystuguje prawo do wniesienia skargi do organu nadzoru wskazanego przez
przepisy ustawy o ochronie danych osobowych gdy uznajg Panstwo, iz przetwarzanie danych
osobowych Panistwa dotyczgcych narusza przepisy ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych
osobowych z dnia 27 kwietnia 2016r.
Dane osobowe bedg przechowywane przez 10 lat (umowy z zakresu pomocy spotecznej
realizowane przez podmioty zewnetrzne i umowy zawarte w wyniku postepowania w trybie
zamoéwien publicznych) badz 25 lat (umowy i porozumienia z innymi jednostkami dotyczace
zakresu i sposobu dziatania MOPS oraz wspétpracy) liczac od dnia zakoriczenia umowy, w tym
uptywu czasu do wszelkich ewentualnych roszczen z niej wynikajacych.
Podanie danych jest dobrowolne. Dane nie sg przetwarzane w sposéb zautomatyzowany ani nie
podlegajg profilowaniu.
Dane otrzymalismy bezposrednio od Panistwa bgdz Panistwa przedstawicieli lub pracownikdw, a
takze innych podmiotéw wspdtpracujacych.
Wszelkie informacje dotyczace danych osobowych strony umowy Administrator zobowigzuje sie
zachowac w poufnosci.

§ 11. [Postanowienia koricowe]
W razie powstania sporu na tle wykonania niniejszej umowy, strony sg zobowigzane przede
wszystkim do wyczerpania drogi postepowania reklamacyjnego.
Reklamacje wykonuje sie poprzez skierowanie konkretnego roszczenia do strony.
Strony majg obowigzek pisemnego ustosunkowania sie do zgtoszonego przez roszczenia, w
terminie 14 dni od daty doreczenia zgtoszenia roszczenia.
W razie odmowy uznania roszczenia, wzglednie nie udzielenia odpowiedzi na roszczenia, w
terminie, o ktérym mowa w ust. 3, strony sg uprawnione do wystgpienia na droge sadowa.
Wiasciwym do rozpoznania sporéw wyniktych na tle realizacji niniejszej umowy jest Sad
wtasciwy miejscowo dla siedziby Zamawiajacego.
W kwestii przetwarzania danych osobowych Uzytkdw Opasek bezpieczeristwa objetych Ustuga
catodobowej opieki, pomiedzy Stronami moze by¢ zawarta odrebna Umowa, dotyczaca
przetwarzania tych danych przez Wykonawce.
Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowa stosuje sie przepisy kodeksu cywilnego.
Umowe sporzadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, z tego jeden dla Wykonawcy, a
dwa dla Zamawiajgcego.

WYKONAWCA ZAMAWIAJACY



Zatacznik nr 3 do zapytania ofertowego

(numer tel.)

Doswiadczenie Wykonawcy

Wykaz zrealizowanych, a w przypadku $wiadczen okresowych lub ciagtych
rowniez realizowanych zamoéwien tozsamych dla przedmiotu niniejszego
zamoOwienia w okresie ostatnich trzech lat przed upltywem terminu skfadania
ofert, a jezeli okres prowadzenia dzialalnosci jest krotszy - w tym okresie, z
podaniem ich wartosci, przedmiotu dat wykonania i odbiorcéow

Ilos¢
dostarczonych
opasek
bezpieczenstwa
w zamowieniu

Przedmiot
zamowienia

Okres realizacji ustugi teleopieki
dla danego zamdwienia

Data
rozpoczecia
(dd/mm/rr)

Data
zakonczenia
(dd/mm/rr)

Podmiot, dla ktérego
realizowane byto
zamowienie/miejsce
realizacji zamowienia

Do wykazu nalezy dolaczy¢ dokumenty potwierdzajace, ze w/w zamowienia
zostaly wykonane lub sa wykonywane nalezycie (np. referencje, protokoty

odbioru).

(miejscowos¢ i data)

(podpis 0sob(-y) uprawnionej
do skiadania oswiadczenia
woli w imieniu wykonawcy)

Lista ta moze by¢ wydtuzona, jesli zachodzi taka potrzeba




