


















  

Załącznik nr 1 do zapytania ofertowego 

 

Zamawiający:  

                                                             Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej 
     ul. Kościuszki 10 

     97-500 Radomsko        

O F E R T A 

 

na dostawę „opasek bezpieczeństwa” (opis cz. I) – urządzeń do świadczenia usługi opieki na 
odległość na rzecz osób starszych, mieszkańców Miasta Radomska, w wieku powyżej 65. roku 

życia oraz świadczenie usługi (opis cz. II) obsługi systemu polegającego na sprawowaniu cało-
dobowej opieki na odległość nad seniorami przez centrum monitoringu 

 

1. Dane Wykonawcy: 

 

Nazwa Wykonawcy   

 

Adres  /kod, miejscowość, ulica, 
nr domu, lokalu/ 

 

 

Województwo  

NIP  

Regon   

Numer telefonu  

Adres e-mail  

 
Imię i nazwisko osoby upoważnionej do reprezentowania Wykonawcy w postępowaniu  
o udzielenie zamówienia publicznego na podstawie załączonego do oferty upoważnienia 
(pełnomocnictwa)*:…………………………………………………………………………………………………………… 

* jeżeli dotyczy 

 

2.  Oferujemy wykonanie całości zamówienia (Część I - wartość kol.5 tabeli + 

Część II - wartość kol.5 tabeli)  za kwotę PLN:  

 

 

Cena brutto………………………………………………………………………………………… 

Słownie……………………………………………………………………………………………… 

 

 

w tym: 

 

CZĘŚĆ I – dostawa „opasek bezpieczeństwa” - urządzeń do świadczenia usługi opieki na odległość 

na rzecz osób starszych, mieszkańców Miasta Radomska, w wieku powyżej 65. roku życia 

1 2 3 4 5 

Przedmiot zamówienia 

 

 

 

Cena brutto 

za 1 opaskę 

 

 

stawka 

podatku 

VAT % 

 

Całkowita 
liczba opasek 

 

 

Wartość 

brutto za 150 

opasek 

Kol. (2) x kol. (4)  

 

dostawa opasek 

bezpieczeństwa 

   

150 

 

 

 



  

 

 

 

 

CZĘŚĆ II – obsługa systemu polegającego na sprawowaniu całodobowej opieki na odległość nad 

150 seniorami – użytkownikami „opasek bezpieczeństwa” przez centrum monitoringu 

1 2 3 4 5 

Przedmiot zamówienia 

 

 

 

 

 

 

Cena brutto 

za miesiąc 
realizacji usługi 

dla jednego 

użytkownika 

 

 

 

 

 

 

stawka 

podatku 

VAT % 

 

 

 

 

 

Całkowita 

Wartość brutto 

za jeden miesiąc 
realizacji usługi 

dla 150 

użytkowników 

 

Kol. (2) x 150 

Całkowita 

Wartość 
brutto 

za 6 

miesięcy 
realizacji 

usługi 
 

Kol. (4) x 6 

obsługa systemu polegającego 

na sprawowaniu całodobowej 

opieki na odległość nad 

seniorami przez centrum 

monitoringu 

    

 

3.    Termin płatności: 30 dni od daty wpływu faktury/rachunku do Zamawiającego. 

4.  Forma płatności: przelew na konto Wykonawcy. 
5.    Uważam się za związanego niniejszą ofertą przez okres 30 dni od upływu terminu skła-

dania ofert. 

6.    Termin realizacji zamówienia:  
6.1 Umowa zostanie zawarta na czas określony od dnia jej zawarcia  do 31.12.2022 r. 
6.2 Wykonawca zobowiązany jest do realizacji Przedmiotu zamówienia w następujących 
terminach:  

· Dostawa opasek bezpieczeństwa –  w ciągu 10 dni od dnia zawarcia umowy, 
· Przeprowadzenie szkoleń instruktażowych z zakresu korzystania z dostarczonych 

opasek bezpieczeństwa w okresie od 12 do 20 dni licząc od dnia zawarcia Umowy, 
· Sprawowanie całodobowej opieki – od 1 lipca 2022 roku do dnia 31 grudnia 2022 

roku. 

7.   Oświadczam, że: 
a. zadeklarowana powyżej cena zawiera wszelkie koszty niezbędne do wykonania niniej-

szego zamówienia zgodnie z warunkami zapytania; 
b. zaoferowane przeze mnie usługi są zgodne z przedmiotem zamówienia i spełniają 

wszystkie wymagania jakie określił Zamawiający w zapytaniu ofertowym;  

c. posiadam uprawnienia do wykonania działalności określonej w przedmiocie zamówienia. 
d. znajduję się w sytuacji ekonomicznej i finansowej umożliwiającej wykonanie zamówie-

nia – nie zalegam z uiszczaniem podatków, jak również z opłacaniem składek na ubez-
pieczenie społeczne i zdrowotne, Fundusz Pracy, Państwowy Fundusz Rehabilitacji Osób 
Niepełnosprawnych lub innych należności wymaganych odrębnymi przepisami. 

e. akceptuję warunki umowy, której wzór stanowi załącznik nr 2 do zapytania oferto-

wego i zobowiązuję się do zawarcia umowy w miejscu i terminie wskazanym przez Za-

mawiającego; 
f. dysponuję kadrą niezbędną do realizacji przedmiotu zamówienia posiadającą 

kwalifikacje do wykonywania zawodu: ratownika medycznego, opiekuna medycznego 

lub pielęgniarki. 

g. potwierdzam zatrudnienie minimum 4 pracowników z ww. kwalifikacjami,  
h. oświadczam, że na jednej zmianie zapewnię obecność przynajmniej 2 osób do obsługi 

systemu polegającego na sprawowaniu całodobowej opieki na odległość nad 

użytkownikami. 



  

i. posiadam doświadczenie zawodowe (potwierdzone referencjami) w realizacji dostaw 

opasek wraz z wykonaniem usługi teleopieki przez co rozumie się zrealizowanie w okre-

sie ostatnich 3 lat przed terminem składania ofert min. 3 zamówień dla minimum 3 za-

mawiających, obejmujących dostawę co najmniej 50 opasek wraz ze świadczeniem 

usługi teleopieki przez okres co najmniej 6 miesięcy. 

 

8. Podwykonawcom zamierzamy powierzyć wykonanie następujących części  zamówienia 
(jeżeli dotyczy): 

W ramach Części I 

Lp. 
Zakres zamówienia, jaki Wykonawca 

zamierza powierzyć podwykonawcy 

Nazwa (firma) podwykonawcy 

   

   

 

    W ramach Części II 

Lp. 
Zakres zamówienia, jaki Wykonawca 
zamierza powierzyć podwykonawcy 

Nazwa (firma) podwykonawcy 

   

   

 

 

 

 

 
 

............................ , dnia ......-......-2022r.             ............................................ 
       (miejscowość)                                                                                           (podpis Wykonawcy lub osoby 

        upełnomocnionej prawnie) 

  



U M O W A   W Z Ó R 

zawarta w dniu ………………. roku w Radomsku pomiędzy: 

Miastem Radomsko, ul. Tysiąclecia 5, 97-500 Radomsko NIP 772-226-15-87 

w imieniu którego działa: 

Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Radomsku, ul. Kościuszki 10, 97-500 Radomsko, NIP 772-15-

23-068, REGON 004700786, zwanym dalej „Zamawiającym”, reprezentowanym przez: 

Andrzeja Barszcza - Dyrektora 

a 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………..………………………………. 

NIP …………………………………….. REGON ……………………………….. 

zwaną w dalszej części umowy „Wykonawcą” 

- łącznie zwanymi dalej „Stronami” 

§ 1  [Przedmiot umowy] 

1. Na podstawie niniejszej Umowy Wykonawca zobowiązuje się za wynagrodzeniem do realizacji 
wobec Odbiorcy przedmiotu umowy składającego się z dwóch części tj.:  
1.1. Część I – dostawa 150 sztuk fabrycznie nowych „Opasek bezpieczeństwa” tj. urządzeń na 

nadgarstek ręki przeznaczonych do świadczenia usługi opieki na odległość na rzecz osób 
starszych, mieszkańców Miasta Radomska, w wieku powyżej 65 roku życia (dalej zwane w 

skrócie Opaskami bezpieczeństwa) - która to część zwana jest dalej w skrócie „Częścią I” 
lub „Dostawa opasek bezpieczeństwa”, 

1.2. Część II - realizacja usługi polegającej na obsłudze systemu polegającego na sprawowaniu 
całodobowej opieki na odległość nad seniorami poprzez utworzone w tym celu centrum 
monitoringu – która to część zwana jest dalej w skrócie „Częścią II” lub „Sprawowanie 

całodobowej opieki” lub „Usługa całodobowej opieki”, 

dalej zwane w skrócie Przedmiotem umowy lub Przedmiotem zamówienia. 

2. Realizacja Przedmiotu Umowy całość przedmiotu umowy musi być zgodna z warunkami 
określonymi w:  

1) niniejszej umowie, 

2) zapytaniu ofertowym z dnia ……………. 2022r. – Załącznik nr 1 do Umowy, 
3) ofercie Wykonawcy z dnia ............... – Załącznik nr 2 do Umowy. 
Dokumenty określone w pkt. 2 i 3 powyżej umowy stanowią jej integralną część. W przypadku 

nie dających się usunąć rozbieżności pomiędzy dokumentami wymienionymi w pkt. 1, 2 i 3 
powyżej, decydował będzie dokument wyższych w hierarchii określonej powyżej tj. w pierwszym 
rzędzie niniejsza Umowa, później Załącznik nr 2 do Umowy, później Załącznik nr 3 do Umowy. 

 

§2  [Terminy realizacji Przedmiotu umowy] 

1. Umowa zawarta jest na czas określony od dnia jej zawarcia  do 31.12.2022 r. 

2. Wykonawca zobowiązany jest do realizacji Przedmiotu umowy w następujących terminach:  
2.1. Dostawa opasek bezpieczeństwa –  w ciągu 10 dni od dnia zawarcia umowy, 

2.3. Przeprowadzenie szkoleń instruktażowych z zakresu korzystania z dostarczonych opasek 

bezpieczeństwa na rzecz osób wskazanych przez Zamawiającego (dalej w skrócie 
Użytkownik systemu) w okresie od 12 do 20 dni licząc dnia od dnia zawarcia Umowy, 



2.4. Sprawowanie całodobowej opieki – od 1 lipca 2022 roku do dnia 31 grudnia 2022 roku, 

przy czym w odniesieniu do danego Użytkownika systemu (zgłoszonych w okresie całego 
trwania Umowy) Wykonawca zapewni Usługę całodobowej opieki w terminie nie 

dłuższym niż 48 godzin od dnia zgłoszenia przez Zamawiającego przekazania mu 

urządzenia. 
§ 3 [Opis Przedmiotu umowy] 

1. Szczegółowa specyfikacja i parametry techniczne urządzeń objętych Dostawą opasek 
bezpieczeństwa zawarta jest w załączniku nr 1 do niniejszej Umowy, stanowiącym jej integralną 
część. Wykonawca oświadcza, iż znane są postanowienia załącznika nr 1 do Umowy zakresie 

specyfikacji i parametrów technicznych urządzań objętych Dostawą opasek bezpieczeństwa i 
zobowiązuje się do dostarczenia w terminie określonym w §2 powyżej urządzeń spełniających 
wszystkie wymagania wynikające z załącznika nr 1, a w tym co do ilości, kompletności i jakości. 
Opaski będą wyposażone we właściwe karty SIM oraz odpowiednie dla tych urządzeń 
abonament telekomunikacyjny, umożliwiającym ich prawidłowe funkcjonowanie w zakresie 
wszystkich posiadanych funkcji. Opaski muszą być połączone z rozwiązaniem systemowym 

służącym całodobowemu monitoringowi funkcji życiowych - usługą operatora pomocy  
umożliwiającego w nagłej sytuacji połączenie ze stale gotową do interwencji centralą. 

2. Szkolenia instruktażowe dotyczące korzystania z dostarczonych opasek bezpieczeństwa – 

zgodnie z postanowieniami załącznika nr 1 do Umowy – przeprowadzone zostaną w terminach 
ustalonych z Zamawiającym nie później jednak, niż do dnia wskazanego w §2 powyżej. 
Wykonawca zobowiązany jest do sporządzenia listy obecności uczestników szkolenia i 
przekazania jej Zamawiającemu. Ponadto przed rozpoczęciem szkolenia Wykonawca na co 
najmniej 5 dni przed dniem rozpoczęcia zobowiązany jest do przekazania Zamawiającemu 
materiałów szkoleniowych w oparciu, o które szkolenie będzie prowadzone.   

3. Szczegółowa specyfikacja i parametry realizacji Usługi całodobowej opieki zawarta jest w 

załączniku nr 1 do niniejszej Umowy, stanowiącym jej integralną część. Wykonawca oświadcza, iż 
znane są postanowienia załącznika nr 1 do Umowy zakresie specyfikacji i parametrów Usługi 
całodobowej opieki i zobowiązuje się do jej świadczenia w terminie określonym w §2 powyżej. 
W ramach Usługi całodobowej opieki Wykonawca zapewni konfigurację systemu monitoringu 
każdego użytkownika i wykonanie systemu łączności urządzenia przed rozpoczęciem 
świadczenia usługi całodobowego monitoringu dla danego użytkownika opaski w ciągu 
maksymalnie 5 dni kalendarzowych od dnia zgłoszenia przez Zamawiającego przekazania mu 
opaski bezpieczeństwa. W ramach Usługi całodobowej opieki Wykonawca zapewni aktywację 
usługi dla każdego  użytkownika, monitorowanie i obsługę zdarzeń technicznych (np. niski stan 
baterii, wyłączenie opaski, zdalny reset zawieszonej opaski itp. i w razie konieczności kontakt 
telefoniczny z użytkownikiem), natychmiastowe podejmowanie działań w celu usunięcia awarii 
lub usterki systemu, w tym opasek bezpieczeństwa, bieżące informowanie Zamawiającego i 
użytkowników opasek lub ich opiekunów o zakłóceniu działania systemu (czasie trwania awarii 
lub usterki i terminie jej usunięcia), w tym dla pojedynczego użytkownika - przez cały okres 
trwania umowy. 

4. W ramach Sprawowania całodobowej opieki Wykonawca zapewni utrzymywanie centrum 

monitoringu (dalej w skrócie Centrum) w stałej gotowości w okresie trwania umowy poprzez 

zatrudnianie odpowiedniej ilości przeszkolonych dyspozytorów spełniających wymogi określone 
w Programie Ministerstwa Rodziny i Polityki Społecznej „Korpus Wsparcia  Seniorów” na rok 
2022 (ratowników medycznych i/lub opiekunów medycznych i/lub pielęgniarek) i innych 
niezbędnych osób w celu zapewnienia gwarancji prawidłowego świadczenia usługi w trybie 24 
godziny/7 dni w tygodniu. Ww. centrum powinno być wyposażone w technologie informacyjno-

komunikacyjne pozwalające na monitorowanie zgłoszeń SOS przychodzących od podopiecznych, 
automatyczną identyfikację osoby wzywającej pomocy, kontakt głosowy i przyzywanie 
natychmiastowej pomocy po otrzymaniu sygnału. Zamawiający nie wymaga aby pracownicy 



Centrum wykonywali czynności wyłącznie na rzecz Zamawiającego, przy zachowaniu standardów 
obsługi i czasu reakcji na zgłoszenia z urządzeń Użytkowników. 

5. Wykonawca zapewnieni bezpośredni, stały kontakt przez wyznaczonego przedstawiciela 
centrum monitoringu (koordynatora) z wyznaczonymi pracownikami Miejskiego Ośrodka 

Pomocy Społecznej w Radomsku w celu bieżącej współpracy we wszelkich sprawach dotyczących 
zakupionego sprzętu oraz wdrażanej i świadczonej usługi całodobowego monitoringu. 

6. Wykonawca będzie przedkładał  Zamawiającemu comiesięczne raporty w terminie do 5 każdego 
następnego miesiąca obejmujące liczbę osób i rodzaj podjętych działań, ilość wywołanych 
sygnałów SOS, a ponadto udostępni inne dane statystyczne na wezwanie Zamawiającego. 

7. Wykonawca zapewnieni działający sprzęt, opiekę gwarancyjną dostarczonych Opasek 

bezpieczeństwa sprzętu oraz wsparcie techniczne dla użytkowników opasek oraz Zamawiającego 
przez cały okres obowiązywania umowy. Wykonawca zobowiązuje się do niezwłocznego 
informowania Zamawiającego o wszelkich powstałych i usuniętych awariach lub 

nieprawidłowościach w działaniu urządzeń dostarczonych indywidualnym użytkownikom, 
mogących mieć wpływ na ciągłość świadczenia Usługi całodobowej opieki. 

8. W przypadku uszkodzenia Opaski bezpieczeństwa przez indywidualnego użytkownika 
Wykonawca zobowiązuje się w okresie trwania umowy do sprzedaży nowego sprzętu na tych 
samych warunkach finansowych. 

 

§ 4 [Warunki Dostawy opasek bezpieczeństwa] 

1.  Wykonawca zobowiązuje się do dostarczenia przedmiotu umowy w postaci opasek 
bezpieczeństwa, wraz z wyposażeniem, do siedziby Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej 
w Radomsku  na własny koszt i ryzyko. 

2. Wykonawca zapewni takie opakowanie Opasek bezpieczeństwa, aby nie dopuścić do 
uszkodzenia, lub pogorszenia jakości w czasie transportu. 

3. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za wszelkie wynikłe w trakcie transportu 
uszkodzenia przedmiotu dostawy. 

4. Wykonawca oświadcza, że przedmiot dostawy będzie fabrycznie nowy, wolny od wad fizycznych 
i prawnych. 

5. Wykonawca jest zobowiązany przekazać Zamawiającemu instrukcje obsługi w języku polskim, 
licencję oraz dokumenty gwarancyjne (wystawione przez siebie, bądź producenta) i wszelkie 
inne  dokumenty niezbędne do prawidłowej eksploatacji przedmiotu zamówienia przed 
podpisaniem  protokołu odbioru. 

6. Za termin realizacji dostawy uznany będzie dzień, w którym zostanie podpisany protokół odbioru 
przez Zamawiającego. W ramach protokolarnego odbioru Dostawy opasek bezpieczeństwa 
Zmawiający dokona ustalenia czy dostarczone opaski spełniają specyfikację i wymagania 
techniczne określone w niniejszej Umowie i załącznikach. Dostawę uważa się za zrealizowaną w 
chwili odbioru wszystkich wymaganych przez Zamawiającego opasek spełniających specyfikację i 
wymagania określone zgodnie ze zdaniem poprzednim.  

7. Postanowienia powyższe mają zastosowanie do także do dostaw Opasek bezpieczeństwa 
realizowanych zgodnie z §3 ust. 8,  §5 ust. 6 oraz dostaw Opasek bezpieczeństwa w ramach 
wymiany na nowe na zasadach gwarancji lub rękojmi.   

 

§5 [Wynagrodzenie Wykonawcy, odbiory i zasady płatności] 

1. Strony niniejszej umowy ustalają, że wynagrodzenie całkowite Wykonawcy, określone w jego 
ofercie, wynosi........................................... zł brutto (słownie: ............................................... zł 
brutto), za cały Przedmiot zamówienia określony w §1, na co składają się  następujące koszty 
jednostkowe: 

1)  cena zakupu 1 szt. opaski bezpieczeństwa ...... zł brutto, x ilość zakupionych urządzeń (150 

szt.) co  stanowi łącznie.......zł brutto,  



2)  opłata miesięczna za świadczenie Usługi całodobowej opieki przez Centrum monitoringu 
dla jednego użytkownika wynosi ............. zł brutto x 150 użytkowników x 6 miesięcy, co 
stanowi łącznie ………... zł brutto  

2. Zamawiający zobowiązuje się zapłacić Wykonawcy należność zgodnie z fakturami wystawionymi 

wg cen wynikających z ust. 1 powyżej za: 

2.1. Dostawę opasek bezpieczeństwa – wynagrodzenie staje się należne po protokolarnym 
odbiorze dostarczonych opasek bez zastrzeżeń.  

2.2. Sprawowanie całodobowej opieki – wynagrodzenie jest należne za każdy miesiąc w którym 
usługa całodobowej opieki była wykonywana zgodnie z wymagania dla Części II Przedmiotu 
zamówienia, na podstawie zaakceptowanego przez Zmawiającego miesięcznego raportu 

Wykonawcy z realizacji Usługi całodobowej opieki o którym mowa w  §3 powyżej, przy czym 

wynagrodzenie za ostatni miesiąc wykonywania Usługi całodobowej opieki będzie należne 
po przedłożeniu raportu miesięcznego za ten miesiąc oraz raportu końcowego. 

3. Raport końcowy winien zawierać podsumowanie danych zawartych w raportach miesięcznych. 

4. Zamawiający zapłaci należność przelewem na konto Wykonawcy w terminie 30 dni licząc od dnia 

otrzymania faktury.   

5. Wykonawca zapewni stałe ceny jednostkowe w całym okresie obowiązywania umowy. 
6. Strony dopuszczają możliwość zwiększenia ilościowego zakupu Opasek bezpieczeństwa, w 

wysokości do 10% wartości zamówienia, do obiektywnie istniejących potrzeb Zamawiającego, co 
nie stanowi zmiany umowy i skutkuje jedynie zapłatą wynikającą ze zwiększenia ilości dostawy, a 

w szczególności nie ma wpływu na cenę Usługi całodobowej opieki. 
7. Wykonawca oświadcza, że posiada rachunek bankowy nr ............................................................. 
8. Wykonawca oświadcza, że numer rachunku bankowego wskazany na wystawionych fakturach 

jest numerem właściwym dla dokonywania rozliczeń na zasadach płatności (split payment), 
zgodnie z przepisami ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług. 

9. Faktury VAT wystawione przez Wykonawcę będą zawierały następujące dane: 
Nabywca:  Miasto Radomsko ul. Tysiąclecia 5, 97-500 Radomsko NIP 772-22-61-587 

Odbiorca: Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Radomsku, ul. Kościuszki 10, 97-500 Radomsko. 

10. Wykonawca wyraża zgodę na potrącenie przez Zamawiającego kwot naliczonych kar umownych 

wynikających z not obciążeniowych wystawianych przez Zamawiającego z przysługującego  
Wykonawcy wynagrodzenia za realizację Umowy. 

11. Wykonawca oświadcza, że jest zgłoszony do białej listy podatników VAT. 
12. Wykonawca wskazuje, że właściwym dla niego Urzędem Skarbowym jest Urząd Skarbowy 

w........................................................... 

13.  Zamawiający oświadcza, że nie jest dużym przedsiębiorcą w rozumieniu art. 4 pkt 6 ustawy z 
dnia 8  marca 2013r. o przeciwdziałaniu nadmiernym opóźnieniom w transakcjach handlowych 
(Dz.U.  z 2021 r., poz. 424ze zm.). 

14. Wykonawca oświadcza, że jest/ nie jest dużym przedsiębiorcą w rozumieniu art. 4 pkt 6 ustawy  
z dnia 8marca 2013r. o przeciwdziałaniu nadmiernym opóźnieniom w transakcjach handlowych  
(Dz.U. z 2021 r.poz. 424 ze zm). 

15. Wykonawca zobowiązuje się, że nie będzie cedować wierzytelności z tytułu realizacji Przedmiotu 

umowy na osoby trzecie. 

16. W przypadku niepełnych miesięcy świadczenia Usługi całodobowej opieki, wynagrodzenie 
będzie należne proporcjonalnie do ilości dni w taki miesiącu i łącznej stawki miesięcznej. 

 

§ 6  [Prawa i obowiązki stron] 

1. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za szkody wyrządzone w związku z wykonaniem umowy 

lub  nienależytym wykonaniem niniejszej umowy. Odpowiedzialność Wykonawcy obejmuje 

również szkody wyrządzone osobom trzecim (osobom korzystającym z opasek bezpieczeństwa), 

związane z wykonaniem usługi. 



2. Wykonawca oświadcza, że jest ubezpieczony od odpowiedzialności cywilnej w zakresie 

świadczonych przez siebie usług. Ubezpieczenie, o którym mowa w zdaniu poprzedzającym 
będzie trwało przez cały okres obowiązywania umowy. 

3. Na żądanie Zamawiającego Wykonawca zobowiązany jest przedstawić (w terminie 5 dni 

roboczych ) dowód opłaty składek ubezpieczeniowych za wymienione ubezpieczenie. 

4. Zmawiającemu przysługuje prawo kontroli realizacji usługi Całodobowej opieki w każdym czasie. 
Kontrola może być sprawowana zarówno poprzez wizyty w Centrum monitoringu jak również 
poprzez żądanie i zapoznawania się z dokumentami Wykonawcy dotyczącymi sprawowania 
całodobowej opieki. Celem kontroli jest ustalenie czy Wykonawca realizuje usługę zgodnie z 
wymaganiami Zamawiającego opisanymi w Umowie i złącznikach do Umowy.  

5. Wykonawca zobowiązany jest przekazać Zamawiającemu imienną listę pracowników (z 

podaniem podstawy i wymiaru zatrudnienia) realizujących Usługę całodobowej opieki, w 

terminie 7 dni od dnia podpisania umowy oraz aktualizować ją na bieżąco. 
6.  Zamawiający będzie sukcesywnie (w miarę postępującej rekrutacji) przekazywał Wykonawcy 

wykaz użytkowników. Przekazane dokumenty zawierać będą dane teleadresowe, w celu 

nawiązania przez Wykonawcę kontaktu z Użytkownikiem.  
 

§ 7 [Podwykonawcy] 

1.  Wykonawca wykona przedmiot zamówienia zgodnie z oświadczeniem zawartym w ofercie 

samodzielnie bez udziału Podwykonawców. 
Wykonawca wykona przedmiot zamówienia zgodnie z oświadczeniem zawartym w ofercie 

przy udziale podwykonawcy………………………………………………………….. w zakresie 

……………………………………………………..……* 

* w przypadku określenia przez Wykonawcę w ofercie Podwykonawstwa do umowy zostanie 
wprowadzony przedmiotowy zapis. 

2.  Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność w zakresie powierzonej części do realizacji 
Podwykonawcom. 

3. Wykonawca przed przystąpieniem do wykonania zamówienia zobowiązany jest do przekazania 

Zamawiającemu nazw albo imion i nazwisk oraz danych kontaktowych Podwykonawców i osób 
do kontaktu z nimi, zaangażowanych w realizację usługi. 

 

§ 8 [Gwarancja jakości] 

1. Strony ustalają, że na dostarczony przedmiot umowy, opisany w § 1 Wykonawca udziela 
Zamawiającemu gwarancji obowiązującej w terminie określonym w zapytaniu ofertowym (wraz 

z załącznikami), stanowiącym integralną część umowy. Dokumenty gwarancyjne zostaną wydane 
wraz z dostawą przedmiotu zamówienia. 

2. Postanowienia niniejszego paragrafu stanowią oświadczenie gwarancyjne w rozumieniu art. 577 
i art. 5771 Kodeksu cywilnego. Dokumentem potwierdzającym udzielenie gwarancji przez 
Wykonawcę, w rozumieniu art. 5772 Kodeksu cywilnego jest niniejsza umowa  

3. Okres gwarancji biegnie od daty podpisania przez Zamawiającego protokołu odbioru, o którym 
mowa w §4. 

4. Gwarancja oraz rękojmia obejmuje zapewnienie, że wyposażenie posiada parametry techniczne 
zgodne z określonymi w Załączniku nr 1 do umowy. Gwarancja oraz rękojmia obejmuje także w 
pełni sprawne i bezawaryjne funkcjonowanie tych urządzeń.  

5. Wszelkie uszkodzenia, awarie i niesprawne działanie urządzeń Zamawiający będzie zgłaszać 
Wykonawcy pisemnie, za pośrednictwem faksu pod numer: ______ lub e-mailem pod adres: 

______________________________________________  

6. Strony modyfikują zasady odpowiedzialności gwarancyjnej Wykonawcy, w ten sposób, że w 
przypadku wystąpienia wad Opasek bezpieczeństwa uniemożliwiających korzystanie z 
jakiekolwiek wymaganej niniejszą Umowa oraz Załącznikami funkcji, Wykonawca zobowiązany 
jest do wymiany Opaski bezpieczeństwa na nową. Wykonawca zapewnia bezpłatną wymianę 
urządzeń w ciągu 2 dni roboczych od momentu zgłoszenia usterki. Ponadto: 



1)  w przypadku spadku pojemności baterii poniżej zadeklarowanego czasu, oferent wymienia 
opaskę, zachowując ciągłość monitorowania pacjenta (czas działania opaski w stanie 

czuwania nie może być krótszy niż 48 godzin od pełnego naładowania); 
3) Wykonawca zobowiązuje się do wymiany uszkodzonej karty SIM i instalacji nowej w 

urządzeniu w ciągu dwóch 2 dni roboczych od zarejestrowania usterki (zgłoszenia przez 
użytkownika lub stwierdzenia faktu przez operatora). 

7.  Za wykonanie naprawy, wymianę urządzeń lub ich części na nowe oraz usunięcie 
nieprawidłowości w działaniu całkowitą odpowiedzialność ponosi Wykonawca. W przypadku 

gdyby Wykonawca kwestionował wynikający z ust. 6 powyżej obowiązek wymiany opaski, to do 
czasu rozstrzygnięcia stąd sporu zobowiązany jest do zapewniania opaski zastępczej w terminie 
48 godzin od momentu powzięcia informacji o wadzie. 

8. W przypadku nieusunięcia wad przez Wykonawcę w wymaganych terminach Zamawiający może 
usunąć stwierdzone wady na koszt Wykonawcy, zachowując jednocześnie wszelkie uprawnienia 
do naliczenia kar umownych i odszkodowań uzupełniających, jak również uprawnienia 
wynikające z gwarancji i rękojmi za wady.  

9. Niezależnie od uprawnień z gwarancji udzielonej przez Wykonawcę, Zamawiający może 
korzystać z uprawnień z gwarancji Producenta. 

10. Roszczenia Zamawiającego do Wykonawcy z tytułu gwarancji jakości, nie wyłączają możliwości 
korzystania przez niego z rękojmi za wady rzeczy, na warunkach określonych w przepisach 
prawa. 

§ 9 [Kary umowne] 

1. Strony ustalają następujące kary umowne z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania  
przedmiotu umowy:  

1)  Wykonawca zapłaci Zamawiającemu kary umowne: 
a)  za niedotrzymanie określonego w § 2 terminu wykonania Dostawy opasek 

bezpieczeństwa oraz za niedotrzymanie określonego w § 2 terminu włączenia Usługi 
całodobowej opieki i/lub przyłączenia Użytkownika - w wysokości 100 zł za każdy 
dzień opóźnienia; 

b) za nienależyte wykonywanie przedmiotu umowy, a w szczególności wykonywania go 
niezgodnie z niniejszą umową - w wysokości 500 zł za każdą stwierdzoną 
nieprawidłowość; 

c) za rozwiązanie umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy - w wysokości 10% 
wynagrodzenia całkowitego brutto Wykonawcy, określonego w ofercie. 

2) Zamawiający zapłaci Wykonawcy kary umowne z tytułu rozwiązania umowy z przyczyn 

leżących po stronie Zamawiającego w wysokości 10% wynagrodzenia wykonawcy, 
określonego w ofercie 

2. Strony dopuszczają możliwość opóźnienia w wykonaniu zadania, za pisemną zgodą 
Zamawiającego,  w przypadku wystąpienia okoliczności, za które Wykonawca nie ponosi winy. 

3. W przypadku, o którym mowa w ust. 2 fakt wystąpienia opóźnienia musi zostać stwierdzony  
pisemnie przez Wykonawcę, a przyczyny opóźnienia jako niezawinione przez Wykonawcę, muszą 
zostać zaakceptowane przez Zamawiającego. 

4. Łączna wysokość kar umownych nie może przekroczyć kwoty 50% wynagrodzenia brutto 

Wykonawcy określonego w Umowie. 

5. Jeżeli wysokość poniesionych szkód będzie większa od określonych w niniejszej umowie kar 

umownych, każda ze stron będzie mogła dochodzić od drugiej strony odszkodowania  
uzupełniającego. 

6. Dopuszcza się egzekwowanie kar umownych przez potrącenie z wynagrodzenia należnego 
Wykonawcy. 

7. Z tytułu odstąpienia od umowy przez Zamawiającego w sytuacji określonej w § 9 Wykonawca 

może zażądać jedynie wynagrodzenia należnego mu z tytułu wykonania części umowy, bez 
stosowania kar umownych. 

 



§ 10. [Odstąpienie od umowy] 

1.  Zamawiającemu przysługuje prawo odstąpienia od umowy w przypadku: 
1.1. nie przedłożenia przez Wykonawcę w terminie wskazanym przez Zamawiającego, nie 

krótszym niż 7 dni roboczych – żądanych dowodów pozwalających potwierdzić spełnienie 
przez Wykonawcę wymogu zatrudnienia wymaganej ilości osób przy wykonywaniu Usługi 
całodobowej opieki, 

1.2. opóźnienia Wykonawcy w rozpoczęciu wykonywania Usługi całodobowej opieki powyżej 5 
dni roboczych, liczonych od daty określonej w umowie jako termin rozpoczęcia realizacji 
umowy, 

1.3. nie wykonania przez Wykonawcę usługi całodobowej opieki przez 2 kolejne dni robocze, 

1.4. dwukrotnego pisemnego ustalenia przez Zamawiającego zawinionych przez Wykonawcę 
uchybień w realizacji Usługi całodobowej opieki (niezgodność z wymaganiami 
Zamawiającego wynikającymi z niniejszej Umowy i załączników), przy czym ustalenia te 

mogą być podejmowane przez Zamawiającego zarówno w trakcie realizacji kontroli jak i 
na skutek informacji przekazywanych przez osoby, podlegające opiece oraz w każdej innej 
sytuacji w ramach której Zamawiający stwierdzi występowanie uchybień. Zamawiający 
skieruje do Wykonawcy pisemną informacje zawierającą ustalenia uchybień w terminie 7 
dni od dnia ustalenia. Wykonawcy przysługuje prawo wniesienia pisemnych zastrzeżeń do 
ustaleń Zamawiającego podjętych zgodnie ze zdaniem poprzednim. Zastrzeżenia zostaną 
rozpatrzone przez Zamawiającego w terminie 5 dni od dnia ich otrzymania.   

1.5. zaprzestania wykonywania usługi z przyczyn nie leżących po stronie Zamawiającego, za 
wyjątkiem przyczyn spowodowanych siłą wyższą zaś przerwa ta trwa dłużej niż 7 dni, 

1.6. braku wymaganego przez Zamawiającego ubezpieczenia OC w zakresie prowadzonej 
działalności związanej z przedmiotem umowy. 

2. W przypadku określonym w ust. 1 Wykonawca może żądać jedynie wynagrodzenia należnego z 
tytułu wykonania części umowy. 

3.  Wykonawcy przysługuje prawo odstąpienia od Umowy w przypadku nieuzasadnionego nie 
uregulowania przez Zamawiającego 3 kolejnych faktur dotyczących realizacji Umowy. 

4. Oświadczenie o odstąpieniu od umowy wymaga uzasadnienia. 
4. Oświadczenie o odstąpieniu od umowy winno nastąpić w terminie 30 dni licząc od dnia, w 

którym wystąpiła okoliczność uzasadniająca odstąpieni, w formie pisemnej pod rygorem 

nieważności. 
§ 11 [Osoby odpowiedzialne] 

Osoby odpowiedzialne za realizację umowy 

1.  Ze strony Zamawiającego osobą do kontaktów oraz odpowiedzialną za realizację umowy  
będzie:....................., tel. ......................., e-mail: 

2.  Ze strony Wykonawcy osobą do kontaktów oraz odpowiedzialną za realizację umowy  
będzie:………………….., tel……………….., e-mail:…………………………………… 

3.  Zmiana osób wymienionych w pkt.1 1 lub ust. 2 wymaga poinformowania drugiej strony. Zmiana  

taka nie stanowi zmiany postanowień Umowy. 
 

§ 10. [Informacja w przedmiocie przetwarzania danych osobowych] 

Zamawiający informuję, że zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 oraz 14 ust. 1 i 2 Ogólnego rozporządzenia o 
ochronie danych z dnia 27 kwietnia 2016r. (RODO): 

1. Administratorem danych osobowych jest Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Radomsku. 
2. Kontakt z Inspektorem Ochrony Danych Osobowych poprzez adres email: …………….. 
3. Dane osobowe strony umowy są przetwarzane w celu jej zawarcia i realizacji, weryfikacji drugiej 

strony umowy, a także realizacji wynikających z umowy obowiązków księgowo-rachunkowych i 

dokonania wypłaty środków, jeżeli obowiązek taki wynika z umowy. 
4. Przetwarzamy następujące Państwa dane osobowe: imię, nazwisko, adres, nr telefonu, adres, e-

mail, nr rachunku bankowego, NIP, PESEL, natomiast dane osobowe Państwa przedstawiciel w 



tym pracowników, będą przetwarzane w następującym zakresie: imię, nazwisko, nr telefonu, 

adres e-mail. 

5. W związku z przetwarzaniem danych w celach, o których mowa w pkt 3, odbiorcami Państwa 
danych osobowych mogą być organy władzy publicznej oraz podmioty wykonujące zadania 
publiczne lub działające na zlecenie organów władzy publicznej, w zakresie i w celach, które 

wynikają z przepisów powszechnie obowiązującego prawa. Innymi odbiorcami mogą być jedynie 
podmioty, którym powierzono przetwarzanie danych na podstawie zawartej umowy 
powierzenia przetwarzania danych osobowych. 

6. Stronie umowy, w tym jej przedstawicielowi, przysługuje prawo dostępu do treści danych oraz 
ich sprostowania, a w przypadku ustania celu, dla którego były przetwarzane prawo do ich 
usunięcia lub ograniczenia przetwarzania, a także zaprzestania przetwarzania. 

7. Stronie umowy przysługuje prawo do wniesienia skargi do organu nadzoru wskazanego przez 
przepisy ustawy o ochronie danych osobowych gdy uznają Państwo, iż przetwarzanie danych 
osobowych Państwa dotyczących narusza przepisy ogólnego rozporządzenia o ochronie danych 

osobowych z dnia 27 kwietnia 2016r. 

8. Dane osobowe będą przechowywane przez 10 lat (umowy z zakresu pomocy społecznej 
realizowane przez podmioty zewnętrzne i umowy zawarte w wyniku postępowania w trybie 
zamówień publicznych) bądź 25 lat (umowy i porozumienia z innymi jednostkami dotyczące 
zakresu i sposobu działania MOPS oraz współpracy) licząc od dnia zakończenia umowy, w tym 
upływu czasu do wszelkich ewentualnych roszczeń z niej wynikających. 

9. Podanie danych jest dobrowolne. Dane nie są przetwarzane w sposób zautomatyzowany ani nie 
podlegają profilowaniu. 

10. Dane otrzymaliśmy bezpośrednio od Państwa bądź Państwa przedstawicieli lub pracowników, a 

także innych podmiotów współpracujących. 
11. Wszelkie informacje dotyczące danych osobowych strony umowy Administrator zobowiązuje się 

zachować w poufności. 
§ 11. [Postanowienia końcowe] 

1. W razie powstania sporu na tle wykonania niniejszej umowy, strony są zobowiązane przede 
wszystkim do wyczerpania drogi postępowania reklamacyjnego. 

2. Reklamacje wykonuje się poprzez skierowanie konkretnego roszczenia do strony. 

3. Strony mają obowiązek pisemnego ustosunkowania się do zgłoszonego przez roszczenia, w 
terminie 14 dni od daty doręczenia zgłoszenia roszczenia. 

4. W razie odmowy uznania roszczenia, względnie nie udzielenia odpowiedzi na roszczenia, w 

terminie, o którym mowa w ust. 3, strony są uprawnione do wystąpienia na drogę sądową. 
5. Właściwym do rozpoznania sporów wynikłych na tle realizacji niniejszej umowy jest Sąd 

właściwy miejscowo dla siedziby Zamawiającego. 
6. W kwestii przetwarzania danych osobowych Użytków Opasek bezpieczeństwa objętych Usługą 

całodobowej opieki, pomiędzy Stronami może być zawarta odrębna Umowa, dotycząca 
przetwarzania tych danych przez Wykonawcę.  

7. Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności. 
8. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową stosuje się przepisy kodeksu cywilnego. 
9. Umowę sporządzono w trzech jednobrzmiących egzemplarzach, z tego jeden dla Wykonawcy, a 

dwa dla Zamawiającego. 
 

WYKONAWCA          ZAMAWIAJĄCY 

 

 

 

   



 

Załącznik nr 3 do zapytania ofertowego 

 

 

 

............................................................................................................................ 

(nazwa wykonawcy) 

 

............................................................................................................................ 

(adres) 

 

...............................................................    ......................................................... 

                              (numer tel.)                                                         (e-mail) 

 

 

 

Doświadczenie Wykonawcy 

 

Wykaz zrealizowanych, a w przypadku świadczeń okresowych lub ciągłych 
również realizowanych zamówień tożsamych dla przedmiotu niniejszego 

zamówienia w okresie ostatnich trzech lat przed upływem terminu składania 
ofert, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy - w tym okresie, z 

podaniem ich wartości, przedmiotu dat wykonania i odbiorców 

 

Przedmiot 

zamówienia  

Ilość 

dostarczonych 

opasek 

bezpieczeństwa 
w zamówieniu  

Okres realizacji usługi teleopieki 
dla danego zamówienia  

 
Podmiot, dla którego 

realizowane było 
zamówienie/miejsce 
realizacji zamówienia 

Data 

rozpoczęcia 

(dd/mm/rr) 

Data 

zakończenia 

(dd/mm/rr) 

 

 

    

 

 

    

 

 

    

 

 

    

 

 

    

 

 

    

 

Do wykazu należy dołączyć dokumenty potwierdzające, że w/w zamówienia 

zostały wykonane lub są wykonywane należycie (np. referencje, protokoły 

odbioru). 

 

 

 

 

   ...........................................                      ................................................ 

        (miejscowość i data)         (podpis osób(-y) uprawnionej 

            do składania oświadczenia  

            woli w imieniu wykonawcy) 

     

 

Lista ta może być wydłużona, jeśli zachodzi taka potrzeba 


